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今日运河

城事

暖暖气气阀阀门门遭遭破破坏坏用用户户犯犯了了难难
供暖公司承诺将尽快上门维修

1 .刘先生：我是梦圆小区的住
户，属于四和供热片区，今年没有看
到张贴的交暖气费通知。咨询什么
时间交费，到哪交费。

四和供热公司：现在正在缴费，
刘先生可到共青团路北首煤气公司
对过的营业厅办理交费事宜，也可
以携带信息卡到交通银行交费。交
费时间截止到11月5日。

2 .文先生：我是和欣家园小区的
住户，去年11月份8、9、10号三栋楼上
房，未供暖，询问今冬可否供暖。

四和供热公司：小区三栋楼今
冬能够正常供暖，目前小区已列入
注水打压计划中，请居民耐心等待
注水打压通知。

3 .赵女士：我是明苑康居小区
的住户，明苑康居是经适房，共有
500多户居民，今年已缴纳取暖费，
但还未接到试压通知。

东郊热电公司：目前，该小区的供
热管网已经铺设完毕，今冬可以实现集
中供暖，居民耐心等待注水打压通知，
预计本周六对小区进行注水打试压。

4 .周女士：我是金居苑小区居
民，1号楼去年上门收取的供热费，
今年是否到营业厅办理缴费手续。

本报“问暖”记者：目前，该小区
供热由自备站管理，供暖费用的缴
纳和日常管理维护需联系小区自备
站管理人员或小区物业部门。

值班记者 公素云

“问暖”热线

本报济宁10月24日讯 (记
者 张林) 24日，都市花园小
区 的 一 位 业 主 ，拨 打 本 报
2110110“问暖热线”反映，上一
采暖季末期，热力公司误以为
他家没交费“偷暖”，暖气入户
阀门不知被谁剪断。经查他家
正常交费，但损坏的阀门却迟
迟未修复。如今因无法关闭阀
门，管道中有水，让打算维修暖
气片的业主犯了难。热力公司
方面表示，他们将尽快上门维
修。

24日下午1点半左右，记
者来到都市花园小区12号楼
朱女士家中。朱女士带记者
来到楼道内，查看了暖气管
道通过的封闭箱。里面有两
根暖气管道通过，下面一根
左右两边有两个红色阀门。
上面一根也有两个阀门，左
边一个有明显的断离痕迹，
看上去就像被剪断一般，与
右侧套着旋钮的阀门截然不
同。

“左边阀门是我家的，今年
3月份不知被谁破坏了。”朱女
士说，上一采暖季末期，热力公
司稽查部门查偷暖行为，误以
为她家未交费。原来，朱女士对
门房子一直空闲，她推测可能
中间出了差错，有人错将她家
阀门破坏了。

“我找过热力公司，他们承
认工作上出了差错。”朱女士
说，采暖到了末期，阀门没有修
复，就这样一直拖了起来。朱女

士曾于10月初，到热力公司咨
询过两次，有人到她家查看了
阀门但并未维修。今年，朱女士
家中更换了新暖气片，打压时
发现有一处暖气片漏水。她想
维修暖气片，但阀门无法关闭

里面全是水，维修遇到了难题。
马上进入下一个供暖季，李女
士希望热力公司能将阀门修
复。

记者从四和热力公司了
解到，对于朱女士的问题他

们正积极协调处理。下午4点
左右，记者再次联系到朱女
士，她告诉记者热力公司工
作人员，到她家检查了阀门，
并承诺25日上午8点，上门给
她维修。

阀门发生破损。张林 摄
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