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今日日照

身边·热线

单单位位管管理理的的小小区区由由物物业业代代收收费费
公共建筑需到供热服务大厅办理缴费业务

为方便用热户缴费，今年，
日照市热力公司首次与日照银
行联网，持供热缴费卡的用户
自10月22日起可就近到日照银
行营业网点缴纳取暖费。物业
需提前到热力公司领取缴费
卡，回去发放给业主。

“请问单位家属院怎么缴
费？”“单位怎么缴费？”近几日，
本报问暖热线连续接到市民这
样的咨询。

记者从日照市热力公司了
解到，今年发卡范围为直管试
点小区及由开发商建设的居民
小区。办公用房及由单位管理

的居民小区，今年暂不发放供
热缴费卡。

“单位管理的小区还是物
业代收费，单位公建需要到供
热服务大厅办理相关缴费业
务。”日照市热力公司一名工作
人员说。

据介绍，用户必须持供热
缴费卡进行缴费，此卡仅作缴
费身份识别。持供热缴费卡在
银行无法缴费或卡内信息有异
议的用户，请到市热力公司供
热服务大厅进行核对，并办理
相关业务。

据了解，今年日照市热力

公司供热服务大厅正式启用。
供热服务大厅的主要职能是用
户信息管理、办理供暖手续、用
热咨询服务、供暖费用收取等。
用户可依据自己的需求到大厅
办理相关业务。

供热服务大厅启用后，用
户在大厅能够进行网上查询、
监督、投诉，用热户可谓有了

“电子档案”。
另外，收费系统与银行联

网，用户可就近到日照银行营
业网点进行缴费，这样能够提
高缴费效率，一定程度上避免
了取暖费缴费扎堆现象。

本报10月29日讯(通讯员 张
善伟 王明利) 近日，五莲县供
电公司工程公司根据工程量和施
工环境，提前准备齐全需要的配
料和工具，对每个单项工程制定
一套施工方案和人员分配方案，
实现协同高效的目标，确保了各
项电网建设工程的顺利进行。

本报10月29日讯 (通讯员
张善伟 王明利 ) 五莲县供电
公司根据五莲石材工业园三区
建设进度，合理编排工期与计
划，派驻项目小组统一协调指
挥，每天都有数十名员工奋战在
施工现场，有效确保了石材建设
项目的顺利进行。

本报10月29日讯(通讯员 张
善伟 王明利) 五莲县供电公司
在城区电网自动化升级改造工程
中，坚持不扰民的原则，对部分位
于主干道的工地实行错峰施工，避
开交通高峰，同时提前告知行人及
车辆绕开施工现场，确保了交通安
全和施工安全。

本报10月29日讯(通讯员 张
善伟 岳红) 近日，五莲县供电公
司光明服务公司组织全体职工对
集体企业监督管理办法等19个文件
进行专项学习，严格将制度落实到
各个环节，进一步明确了各部门和
岗位的权限、职责，为企业规范发
展，提质提速提供了制度支持。

本报10月29日讯(通讯员
张善伟 宋怡欣) 近日，五莲
县供电公司在涉及窗口单位的
集体企业中开展“庸懒散”专项
治理，严格管理制度，认真履行
职责，努力做到内部管理规范，
办事环节简约，逐步形成长效
机制，持之以恒，常抓不懈。

加快电网建设步伐 全力服务石材工业园三区项目
避开交通高峰
开展城区电网改造

组织集体企业管理制度

集中学习活动

开展集体企业
“庸懒散”专项治理

本报10月29日讯(记者 李
玉涛) 随着天气变冷，日照市
热力部门也正在紧锣密鼓地准
备着今冬供暖。记者从北京路
换热站了解到，石臼备用热源
计划在11月5日左右进行试运
行，为石臼区域提供“双保险”。

29日上午，记者来到北京路
换热站，该站主要负责石臼区域
的供热。据了解，该站工作人员
已对站内换热设备、低温循环
泵、补水泵等设施进行了检修调
试，对直管小区设备间、管道、阀
门的维修保养等基础准备工作
也已经基本完成，共清理阀门井
178个，保养阀门614个。

“今年石臼区域一共有8个
直管小区，其中林海小区昨天
打压基本结束了。”北京路换热
站的一名工作人员说，其他7个
直管小区将于本周六、周日进
行打压试水。“我们已经提前发
了通知，提醒用户到时候家里
要留人，以免出现管道漏水，给
家里造成损失。”

据介绍，非直管小区由物
业进行试水打压，该站已经提
前通知各小区物业。“往年供暖
效果不错的小区基本没什么
事，就是怕有装修的，需要提前
通知一下，保证供暖设施正
常。”该工作人员说。

据了解，为了保障石臼区
域的供暖，从去年开始，日照市
热力公司在阳光热电院内建设
了石臼应急热力站，作为石臼
区域的备用热源。

“去年华能热源一直比较
稳定，没用到备用热源。”该工
作人员说，11月5日左右将对备
用热源进行试运行，如果华能
热源出现问题，可为石臼提供
其他热源。

据介绍，石臼区域从本月
初开始进行主管网注水工作，
工作人员都在外排气、巡网。

“每天还要往管道中补水，主要
是排气的原因，另外也有一些
跑冒滴漏的原因。”该工作人员
说。

石臼备用热源
下月初试运行

自 从 本 报 开 通
8308110问暖热线以来，
众多市民拨打电话咨
询。其中多数人咨询缴
费问题。记者了解到，
单位管理的小区和办
公楼公共建筑今年暂
不用缴费卡，仍由物业
代收或到供热服务大
厅缴费。

本报记者 李玉涛

市民在供热服务大厅办理各种业务。 本报记者 李玉涛 摄
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