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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

微评济南

葛说说

葛泉眼

中中介介乱乱象象丛丛生生凸凸显显法法规规滞滞后后
本报评论员 喻雯

公司无备案、经纪人无资
质、发布虚假信息……如今，省
城房产中介乱象丛生，各种潜
在风险让不少买房者吃了亏。为
何会出现如此多的乱象？一个重
要原因，就是房产中介业务近几
年发展迅猛，而相关的监管措施
和法规则明显滞后，从而导致各
种潜规则或行规出现。

比如，目前可以查到的济
南市有关房产中介的收费标
准，是1999年制定的《济南市房
地产中介服务收费管理的通

知》。通知只提到了咨询、评估、
买卖代理等几项服务，但“代
理”是否包括贷款服务，并没有详
细规定。而在实际操作中，目前的
中介收费标准多是几家大中介
联合制定出来，小中介再跟风学
习。贷款服务费在没有任何收费
依据的前提下，市场上出现了1%

的“潜规则”。
乱象出现的第二个原因，

则是房产中介利用信息不对称
来赚消费者的钱。不少刚需买
房时，经验不足，中介就利用这
一“弱点”，诱导消费者签阴阳
合同，收取各种不明不白的费

用。更有房产中介，甚至利用对
房源信息的垄断，发布各种房
价数据，对房产调控、购房者心
理产生误导。

对于房产中介的这些乱
象，济南市有关部门也已经认
识到，并决定在近期联合开展
房地产经纪行业专项治理行动，
规范行业发展。集中治理有利
于在短期内净化房产中介市
场，但面对数量众多、参差不
齐的房产中介，集中治理难以
起到长期效果。

目前，在监管房产中介的法
律法规方面还有不少空白，监管

力量的薄弱和房产中介的众多
也是一个突出矛盾，及时制定相
关的法律规章就显得尤为必要。
据了解，北京就出台政策，如果中
介公司没有备案是不能从事二
手房买卖的，一旦被查到将立即
取消网签资格。有了这种震慑，问
题中介自然会有所顾忌。

同时，规范房产中介行业
的发展，还亟需加强行业自律
建设。目前济南房产中介的主
体是一些大的连锁加盟店，主
管部门应充分发挥这些“龙头”
的作用，牵头组织自律公约和
组织。

献献爱爱心心时时别别总总让让镜镜头头跑跑在在前前面面
□雪樱

近日，朋友所在的公司组
织员工到某山区小学举行公益
活动，他们给孩子买了很多图
书、文具和过冬用品。这本是一
件充满温情的善举，可当孩子
们满心欢喜接过这些东西时，
两台照相机却在一边不停拍
照。面对镜头，孩子们脸上流露
出不自然的表情。朋友说，当时
他觉得非常尴尬，做慈善、献爱
心，要顾及孩子的尊严，无需搞
这些形式主义。“换位思考，如
果是自己的孩子，你心里是什

么滋味？孩子们会承受多大心
理压力？”

朋友的话让我不禁陷入深
思。其实，类似的场景经常在日
常生活中上演，无论是平日里
搞帮扶活动，还是过年过节相
关部门送温暖，镜头总会跑在
最前面咔嚓个不停，令受助者
无所适从，而那些提前安排好
的“感谢之词”也走了味。或许，
慈善场合拍拍照片只是为了留
念或记录，但很多时候会讲究
场面好看、隆重，这有悖于奉献
爱心的本质，还折射出功利思
想和政绩工程，会让受助人顿

感没有诚意，是虚情假意。
送温暖究竟是为了大张旗

鼓地宣传，还是发自内心地帮
助别人？做好事究竟是为了扬
名，还是为了倾听内心呼唤，传
递爱的感念？我想，每个人心里
都应有一个答案。帮助别人，也
是帮助我们自己，理应回归到
简单、朴实的样子。

记得看到过这样一件事：
儿童节时，有位爱心人士给福
利院孩子买了好多精致包装的
冰激凌，有朋友非常不解，“冰
激凌不实惠，不如买些其他东
西，能看得上眼！”他却说，“我

不只是让孤儿们品尝冰激凌，
更想让他们知道，他们和其他
孩子一样拥有享用冰激凌的权
利。”可见，奉献爱心绝不能建
立在践踏他人尊严之上，理应
维护权利平等。

有句话说得好，“自利和利
他的行为会形成一种习惯，因
为私念是累积的，善缘也是累积
而成的。”所以，在今后做慈善的
时候，我们应摒弃形式主义和镜
头主义，避免养成功利的习惯，充
分考虑他人的尊严和感受，真正
关心受助者的冷暖，让爱的正能
量充满人性光芒。

楼道储煤隐患大

@林毅：霜降刚过，那些还没
实行集中供暖的居民就迫不及待
地储存起取暖煤来。不少单元楼
道里都塞满了蜂窝煤、煤块、木头
等，有的楼梯拐角都需要侧身而
过，一旦发生险情，后果不堪设
想。楼道是公共空间，不是个人的
储藏室，请尽量少侵占或不占。同
时也希望有关部门能尽快让这些
老小区实现集中供暖，让这里的
居民也过一个安全、干净、温暖的
冬天。

公园赏菊莫动手

@陈立新：上午去趵突泉公
园看菊花展，品种各异、五彩缤纷
的菊花让人流连忘返。可是，在李
清照纪念馆门前，笔者却看到几
株菊花被人扔在地上，已经踩踏
得不成样子。赏菊本是一件雅事，
可随意采摘菊花实在有损美景。
欣赏菊花，大家应远观而不可近
亵，更不能随意动手采摘，不能只
想着满足自己的喜好，而破坏了
菊花展的整体美丽。

遛狗切记拴狗绳

@王平昌：早上到楼下买早
点，刚下楼就看到两只中型犬大
摇大摆地走过来，未拴狗绳，而
主人则悠闲地跟在后面，看样
子是遛狗刚回来。养狗是个人
的喜好，本无可厚非，但遛狗时
任由狗狗漫步而不拴绳就不合
适了。尤其是一些体型较大的
狗，很可能对其他人构成安全
隐患。小区是公共场所，大家都
应该遵守公共秩序，考虑考虑别
人感受，不能将自己的快乐建立
在别人的烦恼之上。文明养犬，不
能违反。
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