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今日潍坊

关注

供暖马上就开始了，有些小区能不能供暖还难说

瞧瞧那些供暖问题小区

供暖季眼看就要到了，
每年一到这个时候，不少市
民的心就要悬起来，不仅要
想方设法应对这越来越冷的
天气，还要绞尽脑汁与小区
物业公司或者热力公司周
旋。总之，一到供暖季，不
少市民就开始不得安生，可
遇到的问题还是老生常谈：
要么供不上暖，要么供暖不
理想。

本报每年冬天都会派出
专门的记者深入到各个小区
去探访供暖情况，通过本报
记者的关注，一些小区的供
暖很快就能改善，不过还是
有为数不少的小区“死猪不
怕开水烫”，全然不把业主
的冷暖放在心上。那么，今
年供暖季又有哪些小区会在
供暖问题给业主们添堵呢？
今年，本报将一如既往地关
注供暖问题，帮大家力所能
及地解决供暖中遇到的各种
问题，与广大市民一同度过
这个寒冷的冬季。

本报记者 秦昕 刘蒙蒙

每逢供暖季供暖成问题

历史遗留问题无法彻底解决

30日上午，记者来到华景
新城三期，在38号楼单元门上
贴着一张业主委员会发出的通
知，上面写着，目前小区多层住
宅934户已由五岳热力公司收
取2013年供暖费，高层住宅36
#、37#、38#，225户居民至今未
收取，希望有关部门给予解决。
38号楼业主冯先生正在楼下与
其它楼层的业主商量如何让今
冬供上暖，冯先生说每逢供暖
季，业主们都要为能否供上暖
发愁。

据介绍，华景新城3期小高
层2009年10月份交房，第二年

就陆续有住户搬进。2011年冬，
业主去物业缴供暖费，却被告
知热力公司拒收36、37、38号的
取暖费。当时负责为华景新城
供暖的五岳热力公司给出的解
释是，36、37、38号楼供暖系统
体检验收不合格，无法供暖。本
报也曾对华景新城小区供暖难
问题予以关注(2011年10月24
日C08版)，经过多方协调，华
景新城小区终于供上暖。冯先
生说，2012年冬，供暖问题又因
为同样问题大费周折，好在最
终供上暖。令业主们费心的是，
今年供暖季到来，供暖难又摆

在业主们面前。对于供暖管道
不合格的答复，业主们表示质
疑，交房时各项验收表明合格，
为什么一到供暖就不合格了，
而且2011年和2012年供暖时也
没有出现什么问题。“我们希望
这个问题彻底解决了，不要留
后遗症。”冯先生说出了业主们
的心声。

记者随后来到华景新城物
业办公室，一位工作人员说，目
前热力公司与开发商各执一
词，热力公司认为华景新城三
期高层供暖管道不合格，开发
商则认为交房已经这么久了，

前两年已经供暖了，说明管道
是合格的。

记者致电潍坊市五岳热力
有限公司，工作人员说，由于历
史遗留的纠纷问题，导致目前
小区居民供暖流程没有正常进
行。30日下午，热力公司已经与
华景新城物业负责人进行协
商，目前已达成一定协议，小区
将于下月2日、3日开始打压试
水，预计可以正常供暖。如果打
压试水后还不可以正常供暖，
热力公司再与相关方面进行协
商，希望小区居民今年能够正
常供暖。

停暖也要交供暖损耗费

如不交，不供暖取消其他一切服务

30日，记者来到宝通街金
马路附近凤怡山庄见到了曾先
生，曾先生说今年年初刚在凤
怡山庄买的房子，但是今年冬
天并不打算在这里住，就想着
今年冬天不供暖了。可是物业
却提出向他收取40%的供暖损
耗费。曾先生房子面积为166平
方米，供暖费为25 . 6/平方米，
需要缴纳4249 . 6元供暖费，停
暖需要缴纳1699 . 84元管道损
耗费。曾先生多次找到物业咨
询这笔费用的来源，物业称暖

气是小区里供热，尽管曾先生
家不供暖，可是只要楼上楼下
供暖，该住户也能受益，而且如
果业主不缴这笔费用，供暖就
会赔本，所以要对不供暖的业
主征收40%的供暖损耗费。

随后，记者来到凤怡山庄
物业管理公司，在物业门上贴
着一张通知，通知上要求，村民
所缴纳管道损耗费在原有基础
上提高到20%，外来购房者所
缴纳管道损耗费在原有基础上
提高到40%。物业负责人魏经

理告诉记者，凤怡山庄是由原
来山后徐村的村民和一些外来
购房者组成，供暖损耗费是由
村委会和物业公司商议决定，
不供暖的业主必须要交。如果
不交，不予供暖，并取消其他
一切服务。

随后记者走访城区多家热
力公司，他们也均表示，现在
每年都会有很多客户不用暖，
但因目前潍坊也没有规定要求
客户缴纳管道损耗费等，因而
热力公司也没有收取这样的费

用。
据了解，2010年山东省规

定，对于停热的用户，各地可
根据实际情况确定是否收费，
收费最高不超过按供暖面积收
费的10%。而目前潍坊还没有
具体规定称对停热用户收费,
只规定恢复用热需交纳安装手
续费,但这并不等同于管道损
耗费。这样说来，部分小区要
求不供暖用户缴纳30%、甚至
50%的损耗费，确实名不正言
不顺。

华景新城

凤怡山庄

入住两年
供暖仍成未知数
物业称入住率不达标

29日上午，记者来到位于虞河路北
宫街交叉口东200米路南的舜华园小区，
刚进小区，就听到不少业主都在担忧地
说着冬天不能供暖的事。“去年冬天，我
们小区就没供暖，难道今年冬天还要我
们在家里挨冻吗?”业主们纷纷说，想到
去年家中不供暖的寒冷，他们都非常着
急。

李先生告诉记者，他是去年五月底
交房，十月份就入住进去了。“毕竟去
年刚交房，入住率低不供暖大家也能理
解。”李先生说，有些已经搬过来的住
户因为太冷，就把房子出租了，还有一
些住户冬天就靠着开空调过日子。

记者了解到，今年夏天，李先生所
在的舜华园小区开始冷水打压，把暖气
调试好了，工作人员称到了冬天就可以
供暖了。不少住户就陆陆续续搬到小区
来住，“眼看就开始供暖了，别的小区
都已经交完供暖费了，我们的供暖还没
是个未知数”。李先生说，听到小区今年

又不能供暖了，小区业主们就开始炸了
锅。

李先生告诉记者，小区是个新建的
小区，大多数住户是年轻人和老人，很
多家庭都有小孩，“去年就是因为没有
供暖，有些孩子感冒了，住户陆续搬走
了”，李先生说，有些想要搬来的住户
听说今年又不能供暖，也就不再搬过来
了。

小区里的业主多次到物业咨询今年
能否供暖，物业工作人员一直称小区内
入住率不达标，供暖公司不给供暖。

可是这就让小区业主纳了闷，今年
小区里的住户比去年明显增多，除了今
年新交房的高层，其他楼房入住均能达
到8成。可是为什么还因为入住率低不
供暖呢。

29日，记者来到舜华园小区物业管
理处，工作人员告诉记者，目前物业经
理正在与供热公司协商，对于今年是否
能够供暖，还需要再等等。

舜华园小区

编者按

临朐县供电公司

上门服务留守老人

本报讯(通讯员 王学胜 张建)为
保证留守老人冬季用电安全，临朐公司
提前部署安排，组织党员服务队员深入
农村，上门服务当地留守老人、困难群
众及孤寡老人。在上门送服务的过程
中，服务队队员针对留守老人及弱势群
体客户对安全用电不了解，子女又不在
身边的实际，为防范电器火灾事故的发
生，一方面对室内线路和取暖电器进行

检查消缺，清除线路、电暖设施安全隐
患；一方面及时发放《农村用电安全常
识》、温馨服务联系卡等宣传资料，让他
们了解掌握电器安全用电知识和一般故
障排除方式，确保老人冬季用电既安全
又舒心。

到十月底，该公司已入户检查760人
次，排查隐患97项，发放宣传材料5000
份，受到广大留守老人的一致好评。
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