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当当心心！！机机票票骗骗局局有有了了升升级级版版
骗子发航班取消短信让你退票或改签，借机钓走你卡里的钱

特别提醒>> 只要谈到钱都得核实一下
记者从烟台警方了解到，他们

已接到过报警，并有市民上当受
骗，涉及的航空公司也已报案，至
于骗子是如何获取旅客信息的还
有待调查，类似案件，近来已在多
地发生。他们的诈骗方式都是一样
的，先通过短信“钓鱼”，然后一步
步把受害人骗到ATM机前，根据他
们的提示，旅客稀里糊涂地就把银
行卡上的钱转到了骗子的账号上。

10月6日，成都的杨女士在北

京也中了此招，先后三次给骗子转
了11461 . 82元。记者在山东航空公
司官方网站上也看到该公司提醒
乘客的公告。

针对各类机票诈骗的情况，民
警提醒消费者，购买机票一定要通
过正规渠道。400开头的电话也不
要轻易相信。“只要遇到与钱有关
的信息，不要听信任何说辞，应选
择直接跟航空公司联系，一查便可
击破骗局。”

在烟台某银行工作的林先生
前些天预订了10月31日山航从济
南飞往烟台的机票。10月30日18点
18分，他接到一个106开头的短信，
说他订的航班因故障取消，让他给
一个400开头的电话回电办理改签
或退票手续，改签的话要交20元工
本费。短信上有他的名字、航班起
降时间等信息，林先生于是信以为
真，就按短信提供的号码拨了过去
想要改签，电话一通，对方核实了
林先生的情况，林先生听到对方电
话里面一通噼里啪啦敲键盘的声
音，还有一些人在接“顾客”电话，
很像是一个呼叫中心。

“问我20元工本费是通过银行

转账还是网上支付？我说银行转
吧，你把账号给我。”林先生说，可
对方却话锋一转，问他离银行多
远？林先生说，大约走十分钟。“对
方竟说，那你别挂电话，到了以后
我们告诉你怎么操作。我反问他为
什么？他告诉我需要跟银行核对。
我说我就是银行的，没听说银行还
需要核对的，那头‘叭’就把电话挂
了。”

林先生于是和航空公司联系，
得知短信提供的这个号码和他们
无关，航班也没有取消。回到烟台
后，林先生跟同事聊起这事，“没想
到有四个同事在我之前也遇到过，
好在都没上当。”

遭遇骗局>> 骗子竟掌握旅客真实信息

济南市民刘先生递纸条：
每年冬天脚后跟都裂口，请问
有什么好办法吗？

山东省千佛山医院中医科
专家周霞传答案：部分人是因
为脚上真菌感染引起，这种情
况要用药物治疗。再就是因为
皮肤干燥加之冬季干燥造成
的，中医认为这主要是肝肾亏
所致。此类人要缓解脚后跟皴
裂，可以常用温热水洗脚，或用
凡士林、滋润霜等涂抹患处。此
外要注意保暖，不要使用香皂
肥皂等去油脂的洗漱用品洗
脚。在饮食上多补充维生素。这
些都是治标之策，要治本还是
要补肝肾。她建议，可以请中医
科医生诊断后开方，用中药进
行调理。

本报记者 李钢

纸条征集令

递纸条的方式现在有三种
了，拨打96706；将纸条内容及
个 人 联 系 方 式 发 送 到 邮 箱
qlzhitiao@163 .com；还可以给
齐鲁晚报官方微信发信息：
我要递纸条+姓名+联系方式
+纸条内容。如果您的问题关
注度足够高，还可以得到百
元奖金哦！现在，选择一种你
习惯的方式，一起递纸条挣奖
金过好日子！

1、假机票网站：虚设个近似知名航
空公司或旅行社的网站，先以低廉的折
扣价把眼球吸引过去，再以各种理由拒
绝支付宝等安全平台支付，让受害者去
ATM机上按其要求操作，将钱转入骗子
账号。

2、特价机票诈骗：发布虚假的特价
机票信息，再利用改号软件拨打订票人
电话，以订票不成功退费等理由，诱骗受
害者去银行ATM机进行转汇款操作，骗
取银行卡内存款。

3、先订票后取消：网上下订单后，骗
子先为当事人订购真票，制造“成功订
票”的假象，而在受害人付款后，骗子会
立即截留款项，同时将之前的预订取消。

4、虚假网银界面：制作一个虚假的
网上银行支付页面，消费者只要输入银
行账户和密码，都会被记录、窃取。

5、收取订金或保证金：骗子以机票
超低不易取得等借口，让受害者先支付
一定数额的订金或保证金，利用消费者
急于取票等心理，套取其不断追加钱款。

常见机票骗局盘点

航班起飞的前一天，你突然接到短信说航班取消了，而且短信的开头就是你的姓名，其他信息也都
对，你会怀疑这短信有问题吗？一般人都会信以为真，然而这却是诈骗团伙制造的新骗局，据了解，近来不
少人已中招，你要是民航乘客对此可得注意了。

本报记者 陈莹
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