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今日济南

抢眼

热力公司已发函督促，开发商称正补办手续

大大地地锐锐城城今今冬冬供供暖暖有有点点悬悬
本报11月4日讯(记者 王

光营) 近期，本报连续对大地
锐城小区私接管线一事进行了
报道。4日，济南热力公司表示，
开发商未按规定日期补办手
续。小区开发商则表示，目前已
与济南市相关部门协商，缓交
开户费，采暖费清算后将移交
给热企，保证居民供暖。

“热力公司说开发商窃
暖，把管道切断了，而物业却
继续让交采暖费，今年到底能
不能供上暖？”4日，不少家住
大地锐城小区的市民告诉记
者，济南热力公司已将小区供
暖管道断开，但物业公司还照
常收费，今年能不能供暖居民
心里没了谱。

记者在小区看到，不少居

民准备去交纳采暖费，对于供
暖管道被切断一事，很多居民
都不知情。“大部分居民都交
了费，还给了发票。”居民曾先
生说。

“冬天暖气很足，在家里
都得穿短袖。”一位居民表示，
暖气费都是交给物业，从来没
和热力公司工作人员打过交
道。“周围小区供暖都正常，怎
么我们小区暖气开这么足？”
不少居民心里也犯嘀咕。

“大地锐城小区没有办理
开户手续，也没给热力公司交
纳采暖费，属于窃热行为。”济
南热力公司工作人员表示，为
保证大地锐城小区能接入供
暖主管网，热力公司先期在小
区东南侧预留了管道接口，但

开发商并未走正常申请程序，
而是私自接通了供暖管道。

2012年1月7日，热力公司
接到举报，开发商在未办理任
何开户和供热手续的情况下，
私自将用热管道与热力公司
供热管网连接，并由小区物业
自行向业主收取采暖费。热力
公司曾两次关闭小区总阀门，
均被强行打开并将阀门损坏。

据悉，大地锐城小区目前
建筑面积近25万平方米，仅开
户费一项就需要向济南市政
府交纳1400万元，同时还需向
热企补交过去两个采暖季的
费用。济南热力曾多次派人、
发函督促开发商接受处理，供
暖即将开始，开发商仍未补交
相关费用。

对此，大地锐城物业表
示，采暖费正在收取，能按照
时间正常供暖，但不清楚开户
等问题的处理情况。

“我们正在进行处理，保
证居民能正常用暖。”小区开
发商山东三威置业有限公司
负责人表示，需要补交的费用
有两部分，一是开户费，开发
商已经与济南市相关部门协
商，目前已得到解决。居民交
纳的采暖费正在进行清算，并
将移交给供热公司，不会耽误
居民今冬供暖。

“虽然这样说，但能不能
正常供暖还是心里没谱。”据
悉，由于开发商尚未补交各项
费用，不少居民担心今冬供暖
有点悬。

偷热猫腻不少

市民发现可举报

问暖热线 96706123

由于私接管线，大地锐城小区外的供暖管道已经被切断。 本报记者 王光营 摄

本报11月4日讯(记者 蒋
龙龙 实习生 王雪芃) 近
日，家住洪楼南区的居民遇到
一件郁闷事。小区不少居民今
年加入了集中供暖，9月份交
纳了48元每平方的供热设施
配套费。10月份，居民又要交
纳土建费用及配套水电费用。
热力公司称收费合乎济南市
相关规定，开放式小区新加入
供暖，换热站土建和配套水电
费用由产权人承担。

今年，历城区洪楼小区南

区不少居民新加入了集中供
暖。为了加入集中供暖，“居民9

月份每户都交了近两万元的暖
气安装费”，家住50号楼的李先
生告诉记者。

10月20日，小区内再次张
贴通知，要交纳换热站土建费
用和配套的水电费用，李先生
一共还要交纳2100多元，“已
经交了近两万元的安装费了，
为什么还要再交钱，其中是不
是有什么猫腻？”

据介绍，洪楼小区南区为

开放小区，没有物业公司，小区
的供暖收费通知主要由山大路
街道百花公园居委会下达。“再
次收费，居委会也没跟居民交
流过，居民对交费是一头雾
水。”李先生抱怨。

负责为小区供暖的是济
南热力公司，济南热力客服中
心相关负责人称，根据有关规
定，院内二次管网、换热站设
备及安装费用为48元每平方，
但此项费用不包含换热站土
建费用及配套水电费用。

新建小区换热站站房及
院 内 土 建 费 用 由 开 发 商 承
担，而洪楼小区南区因前期
没有配套供热，所以没有规
划建设换热站，这需由居委
会或小区物业牵头选择合适
位置建设换热站并提供配套
的水电源。“这些项目所产生
的费用均应由产权人承担，
所以在没有其它资金来源的
情况下，居委会或小区物业
会将所发生的费用按面积均
摊到住户身上。”

集集中中供供暖暖咋咋还还要要交交水水电电费费
供热单位称开放小区换热站配套水电费产权人承担
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本报记者 王光营

“除了私接管线，偷热还有不
少方式，其中的猫腻不少。”业内
人士介绍，个别新建小区，为了不
缴纳开户费并截流居民的采暖
费，经常采用私接管线的方式窃
热。

据悉，除了将二次管网直接
接到市政主管网外，有的小区还
在内部分流。以省城东部某小区
为例，本来只有部分楼盘正常办
理了采暖手续，为了给剩下的楼
盘供暖，小区私自将管线接到正
常供暖的楼盘上。这样，整个小区
都有了暖气，但供暖质量却大打
折扣。

此外，有的小区开发商或物
业还会采取私自调整供暖阀门的
方式窃暖。以省城东北部一小区
为例，小区有约2800户居民，但自
管站上报的用暖户只有1200户。
热企按照1200户供暖，自管站肯
定没法保证其余用户家中暖起
来。

业内人士表示，小区除了让
居民平分1200户的热量，自管站
或物业工作人员还可能私自调整
供暖管道阀门，打破供暖管网平
衡，窃取附近小区的热量，造成周
边小区居民家中不热。

“市民家中不热，还可能与物
业、自管站等虚报报停用户有
关。”据介绍，虽然省城已开始普
及缴费卡，但不少居民仍要通过
物业、自管站交费报停。如果物业
或自管站在明细表上作假，虚报
报停人数或者瞒报采暖交费用
户，就能截取不少费用。

供热业内人士表示，一些自
管站或换热站偷工减料，省下的
热量费、水电费很可观。目前，
省城部分自管站是按热量向供
热企业买热，按房屋面积向居
民收取热费，中间差价归管理方
所有。

在供暖期间，如果自管站私
自关停泵站，哪怕每天只有一个
小时，节省的水费和电费都很
可观，这也是不少居民家中深
夜温度下降而白天升温的一个
原因。

据济南热力公司服务督察部
供热稽查处工作人员介绍，为加
大对违法、违规用热行为的打击
力度，鼓励社会知情单位及个人
积极举报违规用热行为，热力公
司将根据规定给予举报人500元
以上的奖励，违规用热举报电话：
88902397。
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