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今日枣庄

热线

东湖湾小区供暖费每平米22元，供暖时间才90多天

供供暖暖费费太太高高 业业主主打打算算吹吹空空调调
供暖季临近，供

暖相关问题成为市
民最关注的话题。4
日，市中区东湖湾小
区的业主们反映，他
们小区的供暖费为
每平米22元，而供暖
时间却只有90多天，
业 主 称 ，这 样 算 下
来，还没吹空调取暖
划算。

每平米22元，业主认为不合理

4日，记者走进东湖湾
小区，小区内张贴的供暖收
费通知，让业主们议论纷
纷，很多业主表示了心中
的质疑和不满。记者看到，
收费通知显示：已经入住
的业主，根据建筑面积全
额缴纳暖气费；未入住的
业主将自愿缴纳三分之一
的暖气费。另外，由于本次
供暖也是验证小区地暖铺
装质量问题的一个重要手
段，所以不予缴纳暖气费
的，出了质保期，地暖出现
铺装质量问题，责任由业

主全部承担。
看了这个通知后，业

主苏先生表示，供暖时间
那么短供暖费还那么贵，
太不合理了。三号楼的孙
女士表示，不入住还要缴
纳暖气费，这太不尽人意
了吧，难道只有先缴纳了
暖气费，开发商才会给铺
设好的地暖吗？记者了解
到，面对东湖湾开发商下
发的暖气费收费通知，业
主们均示不合理。业主张
先生告诉记者，这个收费
通知上没有一处规定是合

理的，均违背了枣庄市供
暖的相关规定，价格高，时
间少，这样的规定谁愿意执
行呢。

记者获悉，面对这个收
费通知，很多业主表示持观
望态度，苏先生说：“我家房
子130平方米左右，这样算
下来，一天需30元左右的供
暖费，太贵了，还不如吹空
调取暖划算了。”和苏先生
一样，多数业主也表达了这
一想法，业主张女士称，今
年她也不打算交暖气费了，
靠空调取暖就可以了。

小区自购设备，供暖成本高

为何暖气费这么贵？
就 这 一 问 题 记 者 咨 询 了
东湖湾的开发商，工作人
员表示，收费贵是因为小
区的供暖设备好，并称今
年 小 区 新 购 的 供 暖 设 备
是以天然气为燃烧原料，
所以暖气费贵。

成本高，供暖价格高
可以理解，可为何供暖时
间 还 要 减 少 呢 ？记 者 看
到 ，收 费 通 知 上 规 定 ，东
湖 湾 预 定 1 1 月 2 5 日 至 3 0

日送暖气，冬季送气天数

为 9 0 至 1 0 0 天 ，按 照 枣 庄
市供暖相关规定，东湖湾
供 暖 时 间 少 了 1 0 至 2 0 天
左 右 。“ 具 体 供 暖 天 数 ，
目前也不能确定，到时候
根 据 天 气 情 况 确 定 送 暖
天数，现在暂时确定 9 0天
左 右 。”开 发 商 的 相 关 工
作人员表示。

按照枣庄市相关规定，
供暖面积计算是按照的建
筑面积减去公摊面积和未
封闭的阳台面积，而东湖湾
的供暖面积则是按照房屋

建筑面积进行计算。
针对不合理的供暖面

积计算方法，开发商回应，
今年小区的供暖成本非常
高，按照现在暖气费的收取
方式，小区今年的供暖费也
会亏损20万元左右。如果明
年有望与枣庄热力公司进
行供暖对接成功，便由热力
公司负责小区的供暖，小区
的暖气费也将会按照枣庄
市的供暖相关规定进行执
行，否则小区因供暖成本
高，只能高收费了。

集中供暖时间

全市暂定120天

日前，记者从枣庄热力总公
司了解到，枣庄从9月23日至11月
20日，用户将进行集中缴纳采暖
费，热费价格为民用每平方米
19 . 20元，非民用每平方米28 . 30元，
供暖时间暂定为120天。和往年相
比，今年用户缴纳的采暖费和供
暖天数暂时没有变化。按照供热
公司规定，用户缴纳采暖费的面
积，依旧是将用户居住建筑面积
减去未封闭阳台和用户公摊面
积，剩下面积便为供暖面积。

记者获悉，分户控制的楼房，
可以单户缴费；未分户控制的楼
房，以单元为单位缴费；平房及小
康楼以排为单位收缴。与以往不
同的是，今年用户在收费地点缴
费时，除了使用现金缴费外，还可
以使用POS机进行刷卡缴费，而对
于是否可以通过网上进行缴纳采
暖费，供热部门回应，明年将有望
实现网上缴纳采暖费工作。

本报记者 刘婷婷

相关链接

小区的收费通知引业主质
疑。 本报记者 刘婷婷 摄
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