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本报评论员 吉祥

葛齐鲁视点

记者来信

大剧院还要服务来“捧场”

近期，省会大剧院将迎来一
系列密集演出。但不少观众最近
反映，大剧院周边服务设施匮乏，
而且演出结束后，不少观众面临
回家难的窘境。

十艺节闭幕后，场馆如何利
用，一直是各界关注的焦点。省会
大剧院目前暴露出来的服务理念
跟不上、商业配套设施不健全、交
通不便利等情况，非常及时地为
相关部门提了个醒：公共文化设

施若要真正发挥作用，一是要转
变服务理念，以观众的需求为发
展方向；二要主动适应市场竞争，
提升自我生存能力。

位于济南西部的省会文化艺
术中心离主城区较远，地理位置
并不具备优势。前一阶段，借助十
艺节这个平台，政府通过低票价、
举办高水平演出等一系列惠民措
施，带动了市民的热情，也让省会
大剧院一直保持了较高的人气。
但如今十艺节落幕，怎样延续这
种良好的势头，值得相关部门仔
细研究。

十艺节留给我们的“遗产”，
绝不仅仅是有形的“一院三馆”这

么简单，更有众多无形的财富，包
括市民迅速提升的艺术品位、更
为专注的艺术热情等等。两相比
较，甚至后者更为重要。如果因服
务跟不上，导致观众逐渐流失，无
疑是相当可惜的；而失去了人气
之后，再好的场馆也成了摆设。

十艺节闭幕以来，大剧院的
确暴露出一些管理和服务上的问
题。比如，剧场“限时开放”，观众
要在寒风中苦苦等候；餐饮、交通
等服务跟不上，给观众带来诸多
不便。如果长此以往，这家颇有气
势的大剧院，恐怕会面临无人捧
场的尴尬。

实际上，让服务变得更为亲

民、便民，未必完全要依赖大剧院
或是文化部门自己解决。多做一
些经营理念上的改变，引入商业
资本来解决餐饮交通等问题，可
以让大剧院拥有充足的“造血能
力”，让我省的演出市场更加健
康。

十艺节场馆利用问题，有可
资借鉴的教训。前些年省城修建
了很多设施一流的体育场馆，但
因为配套设施不健全、交通不便
利、缺乏经营意识，人气寥寥，有
的甚至长期闲置，造成公共资源
的浪费。有此教训在前，省会大剧
院或许更应该明白明天的路该怎
么走。

寻找“文哥”传递了人性的温暖
李大鹏

“文哥”依然杳无音讯。30多
年来，先天智力低下的他，总会站
在马路边模仿交警指挥交通。而
现在，他已经失踪大约两周时间
了。

两周以来，烟台这座城市
一直在做着不懈的努力，希望
能够让他早点回到家中，让他
心急如焚的亲人们能够安心一
些。交警、路人睁大了眼睛；微
信、微博上转载着消息；本报的
热线电话一直响个不停，甚至
外地的各类媒体，也在不断地
介入。更有2 3位私家车主，亲自

开车上街，在街头巷尾打听着
“文哥”的消息。

在寻找“文哥”的过程中，有
关他的故事也一点点成形。尽管
智力上有障碍，但是他始终拥有
着一份古道热肠，以帮助人作为
最大的快乐。这让记者深感敬佩，
也引起了长久的深思。照理说，救
助弱小本应是我们这个社会应有
的责任，而对于“文哥”这样有智
力障碍的人，我们往往关爱不够。
更有些人会对他避而远之，甚至
指指点点。显然，是我们亏欠他太
多了。

正因如此，我们应当在“文
哥”遭遇困难时，付出更大的爱

心。很多人将寻找“文哥”当成
了工作之余最为挂心的事情。
从某种意义上说，这或许是人
性 深 处 产 生 的 一 种 共 鸣 。“ 文
哥”帮助人原本毫无心机，其中
得到的也是一种纯粹的快乐。
而今天，他的安危成了这座城
市本能的牵挂。

当然，烟台从不缺少像“文
哥”这样热心肠的人。刁娜、周江
疆等人的事迹，堪称烟台人品行
的楷模。但此次寻找“文哥”的特
殊性在于，公众的广泛参与传递
了更多的正能量。在寻找“文哥”
的过程中，曾传出“文哥”被找到
的消息，大量市民给他的父亲和

报社热线打来电话询问情况。当
得知是误传时，很多人感到惋惜，
但并没有想过放弃。大家相互鼓
励，决心和动力要比个人行动大
得多。

虽然“文哥”依然没有找到，
但大家所做的努力并非徒劳无
功。因为参与寻找“文哥”的每一
个人，都能感受到行善的幸福；并
切身地体会到，我们的城市，总会
惦念那些迷路无助的人。

（作者为本报烟台站记者）

马云云

截至4日，因大学女生如厕难
而给101位大学校长写信的济南
女大学生凌甜，仅仅收到了一封
来自大学校长的回信。这封回信
来自山东中医药大学校长欧阳
兵。在信中他首先对凌甜关心公
益事项的善举和热情表达了谢
意，之后简单介绍了校方在致力
于解决女生如厕难问题所做的工
作，以及下一步工作安排。最后，
祝愿凌甜“学业进步”。

这给了凌甜极大的鼓励，她
想给这位校长回封感谢信，尽管
仍未想好如何措辞。

得知此消息，记者不禁为凌
甜感到高兴。但同时也想问一句，
为何其他100名校长没有回音？也
许校长们公务繁忙，即使收到了
来信也没有时间回复；也许觉得
此事有些小，没有回复的必要。

但记者还是想说，尽管凌甜
是以个人名义写信，但她此举带
着明显的公益性质。经由媒体发
布之后，更上升为舆论所关注的
事件。公众在称赞凌甜的同时，也
自然对校长们如何回应有着很高
的期待。如今回应凌甜仅有一位
校长，不免让大家微感失望。

从职业身份而言，作为学校
事务的主管者，校长针对学生们
遇到的难题，予以回应解决，首先
是一种“分内”的事；而作为“社会
活动家”的大学校长，更应对公益
活动予以支持，而不是对公众关
心的热点视而不见。

所以，记者还是期望有更多
大学校长在百忙之中抽出一点宝
贵时间来，为这个年轻的大学生
鼓鼓劲，让善意得到应有的回应。

（作者为本报时政新闻中心记者）

校长不回信

都在忙些啥

记者手记
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