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从单一服务司乘人员，转型为休闲、娱乐、购物的“综合体”，山东高速服务区———

拉拉长长服服务务链链念念起起新新生生意意经经

引入连锁餐饮 转型“综合服务体”

肯德基餐厅、福王面馆、大
娘水饺、康师傅面馆……这可不
是什么购物中心的餐饮区，而是
山东高速服务区引入的餐饮合作
伙伴。在不久的将来，必胜客、
西堤牛排等品牌餐饮企业也将出
现在山东高速服务区。

今年 7 月，山东高速首家肯
德基餐厅在山东高速京台路济南
服务区开业。过路的司机王师傅
告诉记者，在其他服务区休息都
只有千篇一律的自助餐，没想到
在服务区还能吃上肯德基，正好
换一下口味。“品种和市区内的
肯德基一样，价格也比较合理，
无论在这里吃还是带走都很方
便。”

山东高速京台路济南服务区

经理何道明告诉记者，将连锁餐
饮企业引入服务区，一方面是考
虑到满足司机、旅客不同的饮食
需求，提供更加多元化的餐饮服
务内容；另一方面也是想通过引
进来的方式，拉长服务区的餐饮
链条，带动服务区商圈的发展。
“高速服务区正在主动适应市场
竞争，创新商业模式，加速实现
高速公路服务区由单一的为过往
司乘人员服务向集休闲、购物、
度假等多功能于一体的‘综合服
务体’转型，连锁餐饮企业的引
入就是一种尝试。”

定位的转变加上来自连锁餐
饮企业的竞争，京台高速济南服
务区的餐饮被激活了。服务区餐
厅过去只能提供单一的自助餐，

如今新增了风味小吃馆，宾餐部
不断创新菜品品种，突出地方特
色 ， 先 后 推 出 “ 崮 云 湖 小 龙
鱼”、“松蛾炖笨鸡”、“园博
酥鱼”等具有鲜明地方特色的菜
品。“不仅过往司机、旅客有了
更多的选择，在相互竞争中，各
个餐饮企业都实现了增收。”

得益于商业模式的创新，山
东高速集团服务区管理的经济效
益实现了大幅跃升。 2012 年，
公司经营收入近 3 0 亿元。其
中，京台路德州、禹城、济南、
泰安四个服务区连续多年经营收
入过亿元，青银路邹平、淄博、
潍坊和日兰路曹州等服务区经营
收入也突破亿元大关。

厕所位置变了 商机来了

“高速服务区停车上厕所怎
么变远了？”服务区的不少司机
和旅客发现，以前下车就是厕所
门，现在得经过餐厅、超市，甚
至还有夹道的摊位，才能发现厕
所。

何道明向记者道出了原委，
山东高速服务区公司在积极贯
彻省交通运输厅开展“交通安全
公益宣传活动”的同时发现了一
处商机。省交通运输厅文件中要
求积极引导在高速公路通行的
司乘人员提升交通安全意识，除
了平常的宣传形式，用厕所位置

变化来促进司乘人员多休息，缓
解一路驾驶的疲劳，除此之外还
可以提高商品的销售额，这是一
个“金商机”。

这个商机，就从改变厕所
的位置开始。超市的收银员告
诉记者，现在的销售额，是以前
的三四倍。超市工作人员说，原
来超市不在“动线”内，旅客完
全走不到超市、店铺内，不管你
怎样卖命吆喝，上完厕所顶多
抽根烟就匆匆走了，销售额很
是一般。

工作人员所说的“动线”，指

的是从停车场入口到厕所的旅客
行走线。过去服务区的餐厅、超
市、厕所都各自独立。而现在经过
改造，服务区的餐厅、超市、厕所
被打通成了一个整体。必须先经
过超市才能去最里面的厕所，方
便完的驾乘人员不自觉地会被琳
琅满目的商品吸引。

从徐州来济南走亲戚的顾女
士本来只想上个厕所，结果在去
厕所的路上看到超市这么多好东
西，购买欲就上来了。动了动厕所
的位置，就给整个服务区注入了
活力。

平价土特产

变“鸡肋”成卖点
11 月 3 日中午，跟随单

位去北京出差的杨先生在
服务区的特产卖场挑选了
几样具有山东特色的商品，
准备送给客户。杨先生告诉
记者，本来是想下了高速到
市区后再买这些特产。“没
想到服务区里山东特产的
种类很全，价格也和市区相
差不大，就直接在这买了，
省得再绕路了。”

服务区里卖特产并不
新鲜，但在不少服务区各色
特产已经沦为了鸡肋。济南
服务区则通过让这些特产
动“起”来，实现了销售收入
20% 的增加。何道明说，所
谓特产动起来就是不像有
些服务区里那样零散无序
地在不同的商铺进行销售，
而是进行细分化集中销售，
并且根据销售情况定期调
整。

据介绍，服务区设有专
门的山东特产卖场，销售一
些较为高档的特产，实行专
门的配送，保证质量和价格。
另外，在超市中较好的位置
划分出单独的区域，销售像
山东大枣、德州扒鸡、泰安煎
饼、周村烧饼等相对平价的
土特产。

超市工作人员告诉记
者，这些特产在超市中极为
畅销，由于品种齐全、价格也
比一般旅游景点低很多，现
在越来越多的过往游客选择
在服务区购买特产，在节假
日的销量特别好。

“人的肚子再大也不如
车的后备箱大。”何道明表
示，服务单纯依靠出售应急
食品获得利润的时代已经过
去，摆上游客感兴趣的特产、
工艺品进行销售依然是服务
区商业的卖点之一。

服务区

做起旅游生意
随着人们生活水平的提

高，自驾游成为越来越多家
庭节假日出游的首选。有不
少家庭假期并没有明确的目
标景区，只有一个大体的目
标方向，走到哪玩到哪。2012
年节假日高速免费政策实施
后，服务区的工作人员碰到
打听附近哪个景区好玩的自
驾游旅客开始增多。

京台路济南服务区从中
发现了商机，做起旅游生意。
服务区地处长青，临近灵岩
寺、五峰山、莲台山、园博园
等众多旅游景点，区位优势

明显。今年“十一”黄金周期
间，服务区就尝试联合附近
景区进行旅游产品的推介，
取得了相当好的效果。

何道明表示，服务区今
后计划与旅游公司合作，由
服务区帮过路游客报团，去
附近景点游玩，还将与旅游
景点合作，自行组团带游客
游玩附近景区。“服务区届时
会为游客提供往返的车辆、
配备专业的导游，搭建好旅
客与景区的桥梁。服务区凭
借自身的平台，未来或将成
为旅游客流新的集散地。”
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过去，停车休息和上厕所成
了 在 高 速 服 务 区 不 变 的 “ 主
题”，必要时也就吃点东西垫下
肚子。据统计，大部分的车辆和
人员在服务区的停留时间在 10
至 15 分钟之间。“所有服务区
都大同小异，没什么值得停留
的，稍作休整即可，呆久了也没
事情可做。”大车司机小吴的这
句话说明了停留时间较短的主要
原因。

“我们的目标是把司机在
服务区停留的时间延长到 3 0

分 钟 ， 让 他 们 在 服 务 区 逛 起
来，这一逛起来我们的商机就
来了。”何道明告诉记者，服
务区依托背靠崮云湖的独特优
势 ， 建 造 了 临 湖 的 观 光 木 栈
道 ， 同 时 还 修 建 了 花 园 、 凉
亭、鱼池、健身广场等美化工
程，为顾客提供了清新自然、
整洁宜人的绿色休闲环境。

过往的旅客和司机不用再像
过去那样只能在服务区的广场停
留，还可以到湖边走走欣赏一下
美景，可以在健身广场上舒松一

下筋骨，或是在食堂等场地前品
尝一下烧烤。

服务区优美的环境使得服务
区黏性增强，今年“十一”期
间，就有部分自驾游的旅客被服
务区优美舒适的环境吸引，在此
安放帐篷休息。“在服务区，旅
客和司机停留的时间和营业额基
本上是成正比的，只有他们逛
了，放松了心情，才有可能消
费。”何道明说，服务区未来还
计划提供一些更具当地特色的服
务和产品。

优美环境黏住司机乘客
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伴随着山东高速公路
服务区由过去单一的为过
往司乘人员服务，转型为
集休闲、娱乐、购物、度假
于一体的开放式“综合服
务体”，原本冷冷清清的高
速服务区转型念起了新的
生意经，通过“战线”的拉
长发现了新商机。

本报记者 李虎

实习生 何雨婷

每一餐每一道菜都必
须留样。

本报记者 戴伟 摄

“洋快餐”在省内高速服务区开设的首家店铺开张。
本报记者 戴伟 摄
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