
购购房房急急火火火火，，物物业业管管理理也也别别忽忽略略

“物业管理的水品对于房
屋的影响远远大于价格，”某
地产公司的负责人这样告诉
记者。“其实买房子就跟买冰
箱、买洗衣机差不多，一方面
在理性上都希望享受开发商
的优惠；一方面在感性上也要
有一个支点，那就是售后服
务，以此来保证居住质量。”。

物业服务优劣

体现楼盘品质

提及“物业”，人们大多会
想到“保安”、“保洁”。准确地
说，“物业”应该被称为“物业
服务”，提供这种服务的公司
称为“物业公司”。在日常生活
中，类似“业主拒交物业费，物
业和业主发生冲突”等事件频
有发生，不少业主对小区的物
业服务更是颇有微词。

记者走访了我市几个规
模较大的小区后，发现各小区
物业服务水平参差不齐。在一
些物业服务好的小区，物业人
员会主动向业主问好、看见业
主拿了重物也会主动帮助送

上门……而在一些物业服务
相对较差的小区，保安对于进
进出出的人却熟视无睹。

“管理不严，什么人都可
以进出，经常丢东西。”50多岁
的赵先生是某小区的业主，谈
起物业管理就一肚子火。

说起物业服务水平参差
不齐的现象，一家物业管理协
会的有关负责人表示，这主要
还看楼盘的总体档次。“虽然
现在有些楼盘的物业服务与
一些发达城市存在较大差距，
但烟台还是有相对较完善的
物业服务的。服务较好的物业
公司，也能得到业主的理解，
工作开展就相对容易一些。”

与之相呼应，业主们也异
口同声地表示，物业管理质量
确实可以反映楼盘的品质。

“一个楼盘连物业管理都做不
好，怎么能放心住进去呢？”正
在某楼盘售楼处看盘的王阿
姨对记者说。而这种观点，也
得到其他购房者的认同。

可见，一个楼盘的物业服
务能够成为保证楼盘品质的
关键，也是项目增值最重要的
要素之一。

购房者对物业的

认识也在增强

因物业问题产生纠纷的案
例时有发生，这使得越来越多
的购房者开始关注小区物业公
司资质及其服务水平。

“现在情况完全转变了。”
高小姐是开发区某楼盘的置业
顾问。她告诉记者，前几年购房
者买房多问及价格、户型，再后
来关注小区的内外设施、配套，

“而现在前来看房的市民有八
成会问及小区的物业服务。比
如，哪家物业公司、资质如何、
物业费收多少、服务标准怎样，
有时物业公司的服务甚至成为

是否购买的关键因素。”
记者调查发现，把“物业”

作为购房的第一考虑因素的人
群已经越来越多。“好的物业管
理公司往往能提升小区知名
度。就像我现在居住的小区，就
连电梯间广告位的收入都会向
业主公示，很惊喜也很感动。知
名度高的小区，将来房子也容
易以较高价格出手。”准备购房
的刘先生说。

对于开发商而言，在为小
区提供物业服务时，如果不能
引进高素质的物业服务理念并
付诸实践，那将为楼盘的销售
带来不小的风险。在房屋质量
或是销售价格上争取到的优
势，很有可能被随便选取的物
业公司丧失掉。

借借您您一一双双慧慧眼眼：：
如如何何判判断断物物业业管管理理是是好好是是坏坏？？

专刊见习记者 姜晓燕

随着人们消费水品的提高，
越来越多的人倾向于享受高品
质的小区服务。购房者在选购楼
房时不仅注重地段价格、周边交
通、配套设施等，更注重物业的
服务质量与水平。良好的物业管
理企业才能赢得业主满意、理
解、信任、支持，但是“牙齿和舌
头有时候还会打架”，更何况物
业公司与业主呢？其实一个好的
物业公司，通过三点就可以与业
主们进行有效沟通。既提高了工
作效率，又温暖了人心。

掌握沟通技巧

首先，物业管理者要经过服
务礼仪培训，做到微笑服务、热
情服务。物业公司应该要求管理
人员尽量记住业主的名字，在与
业主碰面时，能准确而礼貌的称
呼对方。“张先生，您好！”这样打
招呼，会使对方感到非常愉快。

其次，要尊重业主，没有谁
会拒绝别人对他的尊重。要尊重
业主的习惯，了解不同的国家、
名族、地区以及宗教信仰的基本
知识，建立共同话题，进行情感
交流。这样能使业主倍感温馨，
从而更加支持和理解物业管理
工作。

最后，要经常换位思考，物
业公司和业主要做到双方互相
理解，设身处地的站在对方的立
场上考虑问题。

充分利用好宣传栏

通常在每个物业的出入口
都有一个宣传栏，物业公司要及
时准确的将物业管理动态、有关
法律、法规、业主的意见和建议
刊登在宣传栏里，做到及时公布
这样可以鼓励更多业主积极参
与，支持和配合物业管理工作。
物业公司还可以通过宣传栏向
业主提供其他方面的资讯服务，
以满足业主多方面的需求。

做好节假日的沟通工作

节假日，可以使沟通工作事
半功倍。逢年过节，物业公司可
以用条幅标语、贺信等表达对业
主的祝福。或者在业主的生日时
送上一张生日贺卡、在新婚时送
上一束鲜花。这些小事会增加业
主对物业的信任感和亲切感，缩
短彼此距离。

此外，在节假日还可以举办
一些社区活动、晚会等活动。定
期召开业主专题座谈会，举办联
谊活动等，增加业主之间的了
解，也是增加沟通的有效的方
式。通过这些活动，物业管理公
司可以了解广大业主的需求，并
进行有效反馈。

物业公司如何

与业主有效沟通

专刊记者 路艳

如果把房子看做消费品的话，那么物业管理就是
售后服务。售后服务的优劣，将直接影响产品的销售情
况。

见习记者 宫玺

对于大多数人来说，
买房子是一项重要的人生
投资，自然要把各种因素
考虑周全。除了房屋地段、
质量、价格等因素，物业管
理的优劣也是重中之重。
可是如何在还没买房、尚
未入住的时候，快速判断
物业服务的优劣呢？从以
下五个方面入手，即可对
物业公司做一个全面了
解。

品牌因素：品牌，是消费
者衡量服务产品最有效、最简
捷的方式。一个良好的品牌，
是经过长期市场检验的结果。
在商业大潮的优胜劣汰下，能
够长期稳定发展、又具备良好
口碑的品牌，必然能够为广大
业主提供良好的服务。

楼盘档次：一般来说，一
个优质的楼盘和优质的物业
公司，是相辅相成的。很难想
象一个高端的楼盘，会选择一
家服务效果低劣的物业管理
公司。所以，考察物业管理公
司所管理的项目，管理的规模
有多大，管理过哪种类型的物
业，所管理物业是否得过奖
项，就可以间接判断出这个物
业公司的管理水平。

公司实力：如果有机会，
可以考察一下物业管理公司

对自身的管理模式。公司的规
模多大，有没有较高水准的管
理人才，采用什么样的管理模
式，是否能够充分体现市场竞
争带来的精干、高效的企业活
力，是否具有良好的市场成长
性等等。这些是这个公司能够
提供优良服务的根本保证。另
外，从业历史和发展轨迹，也
能反映出这个公司的经营理
念。

专业运作：无论是实力，
还是理念，最终都要落实到专
业性上来。一定的专业化水
准，是管理服务能够顺畅进行
的有效保障。专业管理公司所
从事的产业一般是一元多维
的，服务目标保持唯一性，而
服务方式却可以多种多样。专
业化要求运作程序非常规范，
产品质量要经过国家或国际

标准认证。对市场和服务对象
有深入了解，对政策环境有充
分认识。要将小区管理得专
业，管理企业本身就要有专业
的经营思路。

特色服务：针对不同的服
务群体，物业管理公司应该能
提出不同的特色服务。这些特
色服务不仅将管理公司本身
与其他同行业者区分开来，也
能为业主提供独特的、专属的
优质服务。这些服务体现了物
业管理公司独特的经营理念，
积淀了独特的企业文化。特色
服务，必须要在基础服务满足
后才能发挥作用。所以一家提
供特色服务的公司，也必然能
为业主提供完善的服务。

考察了以上五个方面，基
本可以对一个物业管理公司
做出客观准确的判断。

选物业，也如同中医探查，
讲究的是“望”“闻”“问”“切”。

望：看一看，这个公司是否
具有物业管理资质？是否配备具
有相关职业资格证书的管理者？
公司规模和注册资本是多少？

闻：听一听，周围的人是怎
么评价的？物业服务是否及时、
全面、稳定？是否经常发生物业
纠纷？

问：问一问，经营理念是什
么？日常作息如何？在处理纠纷
时，一般的作业流程是什么？是
否将业主权益摆在首位？

切：逛一逛，到这个公司管
理的物业实地考察一下。卫生条
件怎样？设施完善么？绿化维护
地怎样？人们是否安居乐业？

Tips：

C27房产2013年11月6日 星期三

见习编辑：宫玺 美编/组版：夏坤·今日烟台


	J27-PDF 版面

