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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

别别让让供供暖暖申申请请户户身身冷冷心心也也凉凉
本报评论员 蒋龙龙

7日就要立冬，济南一些供
热管网也开始慢慢热了起来。
可是，经七路139号楼的70多户
居民此时心里却是拔凉拔凉
的。集中供暖没有申请下来，还
被两家热企当成了皮球，你踢
给我，我踢给你。这种遭遇好比
一盆凉水，一下浇灭了这70多
户居民加入集中供暖的希望，
而其心里的寒冷比身体上的寒
冷更让人觉得可怕。

热源不足、不具备开发条
件，这已经成为近年来热企拒

绝集中供暖申请的第一大理
由。诚然，伴随着近年来城市的
快速扩张，供暖、供水、供电等
均出现不同程度的紧张，尤其
是供暖必须要有足够的热源，
而热源厂的建设速度显然跟不
上居民加入集中供暖需求的增
长速度。但是，一句话说多了，
总会让人产生一种像是谎言或
借口的印象。此次经七路139号
楼居民申请被两家热企拒绝的
理由，又是热源不足、不具备开
发条件，居民得到这样的答复，
心里难免会打鼓。

不可否认，经七路139号楼

有其特殊性，其恰好处在两家
热企的分界线上，这种地方一
般也是供热末端，热源不够也属
正常。但办法总比困难多，而且很
多困难都是暂时的，也是可以克
服的。作为服务民众的供热企业，
拿到市民的申请后，首先想到的
应该是如何满足民众的需求，即
使暂时满足不了，也应该做出合
理、详细的解释，而不是一有困难
就拒绝，更不应该将申请人当成
皮球踢给其他人。

供热企业作为一个经营单
位，肯定要考虑自己的经营指
标，但它同时又有很明显的公

益性质，享受着政府的政策和
资金扶持。因此，其不能只考虑
经济利益，还应承担让市民安
居乐业、温暖过冬的社会责任。

当然，为了让更多的市民
加入集中供暖，近年来济南市
有关部门和各热企也做了大量
工作，目前济南市集中供暖面积
已达9400万平方米，集中供暖率
已超六成。不过，今后肯定还会有
源源不断的居民申请加入集中供
暖，希望有关部门和热企能够真
正将这些市民的需求放在心上，
别让他们和经七路139号楼的居
民一样，身冷心也凉。

收收费费能能不不能能管管住住小小区区乱乱停停车车
收费不能以盈利为目的

可制定两套收费标准

@黄伟民：收费的最终目的
是为了加强对小区车辆的管理，
杜绝乱停乱放的现象发生。但是，
收费本身不能以盈利为目的，只
要能保证管理人员的工资和维持
日常相应的管理费用就行。收费
应本着对本小区居民优惠，主要
面向外来车辆的原则，可制定两
套收费标准，即对小区居民每月
象征性地收取一部分管理费用，
对外来车辆则可参照物价部门
有关标准计时收费。

收费账目必须公开

停车费要“用之于民”

@刘风玲：停车费如何监管
和使用肯定是很多小区居民非
常关心的问题。建议有关部门
对停车费设置一个专用账户，
对收取的停车费主要用于改善
停车场所等公共服务领域，取
之于民，用之于民，而且定期向
居民进行账目公开。只有这样，
才能打消居民心中“收费不知
流向何处”的疑虑，居民也才会
从内心认可停车收费的理念，
更心甘情愿掏这份钱。

规范小区停车

不一定非得收费

@崔屹：笔者认为，规范小
区停车不一定非得和收费联系
在一起。在小区内规划出停车
位，教育引导市民规范停车，我想
绝大部分市民是能够接受并遵守
的。对于有车位还继续乱停的个
别市民，有关部门可加大处罚力
度，相信有了这两方面结合就足
以解决问题了。现在市民对于“管
理就是收费、验收就是喝醉”的管
理方式很反感，希望在规范管理
时能不增加市民负担就不增加。

□徐国维

最近单位一女同事总是说胳膊
疼，原来她刚搬了新家，每天要坐公
交车上下班。公交车的扶手太高，尤
其是前排上方的扶手距地差不多有
1 . 8米，男同志还好些，像她这样身高
才1米6左右的女同志踮起脚刚刚能够
着。不抓吧，站不稳；抓吧，简直就是
活受罪。

日前公布的济南综合交通调查
报告显示，公交舒适性差是市民对公
共交通服务满意度低的一个原因。无
疑，这样高度的扶手对于身体不高的
乘客来说，自然是谈不上舒适度了。
实际上，关于公交车扶手高的问题，
早在前几年就被媒体广泛报道过，随
后相关部门采取了一些调整，有的还
在横杆上加了一些下垂的塑料抓手，
使这一问题得到了暂时性的缓解。

据报道，公交车内扶手的高度目
前并没有统一的标准，扶手高度、座
位高度等都是订车时的标准，也是符
合相关规定的。但这些符合标准的
车，有的却不符合人性化服务的要
求，没有照顾到全体乘客的实际需
要，这也是与公交的公共服务性质不
相符的。

当然，如果要求相关部门对全
部扶手统一调低也未必合适。因此，
建议对于那些已经成型且又无法调
整的车辆，不妨在较高的扶手上加
装一些易于乘客手抓的吊环。以后
再定制公交车辆的时候，就应本着
人性化的原则，考虑周全一些，多注
重些细节上的改进，让乘客更舒适
一些。

当前，大力发展公交、倡导“公
交优先”已经成为了一种广泛共识，
济南市也在积极创建“公交都市”，
相关部门理应让服务优先先行一
步。以公交车上的这个小小扶手为
例，降低高度，就能提升乘客的服务
满意度。

葛泉眼

葛剪友巷议

葛说说

为解决小区内乱停
车、救援车辆难进入的问
题，有关部门近日在部分
开放式小区规划停车位，
并酝酿停车收费。对于开
放式小区内停车收费，
不少居民表示了支持，
但也有人表示担心。停
车收费能不能管住乱停
车？费用如何收，又该如
何用？剪友们对此也是议
论纷纷。

公交车扶手低点

乘客满意度就能高点
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