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今日莱芜

民生

电脑这个新时代的产物，已
经成每个家庭中不可缺少的一个
组成部分，电脑的游戏功能更以
其丰富多彩、新颖刺激而受到人
们的青睐。不少成年人都难以抵
挡其魔力，更不用说在校的中小
学生了，面对孩子沉溺于网络爸
爸妈妈都会困惑、不安，如果您的
孩子面临这样的情况，您又是怎
么做的呢？

陈东，是一名普通的初中二
年级学生，半年前爸妈宣布离婚
给他造成很大的影响，爸妈离婚
后小东归爸爸抚养，平时爸爸工
作很忙根本无暇照顾小东的学
习和生活，小东学习成绩本来就
不太好，性格又比较孤僻没什么
朋友。遇到这种家庭状况，一下
子抹杀了小东的学习动力，他开
始厌倦学习迷恋上网游，慢慢的
沉溺于网络中不可自拔，同学们
更加疏远他觉得他是坏孩子，老
师对他也无能为力。

爸爸每次回家，他都是在电
脑前玩游戏，爸爸只是对他大声
训斥：“你为什么总是玩什么游
戏，就是不好好学习呢？”小东留
下一句 “我就是不想学，跟你
没关系”就跑出家去。爸爸干脆
断掉网络来限制，可是这样适得
其反，儿子不但玩得更凶还不愿
跟爸爸讲话。爸爸出差时只能通
过打电话来监督儿子，网被断
了，儿子就和一两个同学到网吧
玩，而且一玩就是一夜，第二天
就在课堂上睡觉，考试也开始交
白卷成绩一落千丈。爸爸每天都
会接到班主任打来的电话反应

情况，好不容易出差回到家，看
到的是消瘦又无精打采的儿子，
爸爸又是愤怒又是心疼。公司聚
餐，爸爸跟同事谈论起这件事，
朋友都纷纷责备他：“虽然工作
重要，可是现在儿子是和你生活
在一起的唯一的家人，儿子从美
满的家庭到现在爸妈婚姻破裂，
学习又那么吃力，肯定影响很
大，而且你还每天忙于应酬，不
能给孩子跟多的关注和爱护，他
放纵自己是难免的。”

听了同事们的一番话，爸爸
想的确，自从离婚以后自己给孩
子的爱太少了，对他的生活和学
习关注的也很少，如今孩子沉溺
于网络就一味的限制和对抗不
是办法，也不起根本的作用，于
是，第二天他就向公司请了半个
月的假，决定好好陪陪儿子。

于是，爸爸在网上查阅游戏
网站和论坛看看玩游戏的孩子
都在想什么，怎么看待游戏和学
习。他发现这些孩子们在生活中
得到爸妈的关怀很少，而且没有
其它的兴趣和爱好，再加之没有
掌握良好的学习方法在学习也
不能得到自信，在游戏中他们可
以找到所谓的伙伴并体会得到
胜利的喜悦，而且又能得到其他
玩家的肯定，所以他们越来越迷
恋网游一发不可收拾。

爸爸想一定要先让儿子找
回学习的自信，让他找到学习的
乐趣，这样他才能把网瘾戒掉。
据相关调查网瘾少年通常是以
下三类：其一是兴趣爱好很单
一，或是没有其它的兴趣爱好，

其二是学习成绩较差的孩子，其
三是人际关系不好的孩子。有研
究表明，沉迷网络游戏的孩子，通
常都是和父母原本就有沟通上的
障碍，这些孩子在学习和生活中
往往个人意志一直被压抑，人格
不被尊重，在老师和家长那里都
得不到认可。网络游戏仿佛是孩
子的虚拟生命一样，他们在现实
世界中得不到的独立自主、自由，
以及温暖还有情趣，在虚拟的世
界里都得到了满足。在孩子沉溺
于网络时家长要理智的对待，还
要以平等的态度与孩子沟通，了
解实际情况分析孩子出现的问题
和原因，发现他们的优点和兴趣
点，协助孩子把更多的时间和精
力放到课堂学习和巩固复习上，
要从学习方法上开始培养，慢慢
激发他们的学习兴趣，让他们不
仅仅认为网游有魅力学习同样也
有魅力，从而为自己将来的学习
打造通道，这样孩子才能在学习
中取得自信在老师那得到肯定，

第二天爸爸没去上班，一早
他给儿子做好早餐，儿子草草吃
了几口就去了学校，儿子走后爸
爸给班主任打电话详细的了解
孩子在学校的学习情况，又从网
上帮助儿子寻求学习方法，他在
相关资料中了解到，现今的教育
体制慢慢的忽视基础知识培训
和记忆里力培养，在今天各种教
育资源极大丰富的情况下，学生
的学习方式应该有所变化，要先
从知识的记忆和掌握出发，慢慢
练就对知识的进一步理解和探
究性学习习惯。于是，爸爸在网

络上广泛搜索，关于增强学习记
忆力和掌握学习方法的辅助工
具。最后，在百度搜索到了由太
奇教育集团新推出的智能学习
平板电脑—奇记本。

在儿子生日那天，爸爸将奇
记本当做礼物送给儿子，对他
讲：“儿子，在生活上我能帮你
忙，给你我全部的爱，但是学习
上我无从下手，为了让你重新找
回学习的自信，老爸费了半天劲
给你买了这个奇记本，希望能帮
到你。”儿子含泪点头决不会让

爸爸失望。在以后的几天，儿子
放学就躲到自己屋里，不是在玩
游戏，而是用爸爸送的平板电脑
进行学习。两个星期后，老师打
电话来向爸爸报喜说儿子上课
认真多了，而且功课做的也很认
真，在昨天的考试中还提前了15
名。看到自己的努力没有白费，
爸爸很欣慰，小东的脸上的笑容
也变多了，每天自信满满的他也
开始敞开胸怀跟同学相处，慢慢
地从爸妈离婚的阴影中脱离了
出来。

“学业中的懦夫 游戏中的强者”

一一份份礼礼物物改改变变一一个个家家庭庭

莱芜民生警务平台开通仨月,受理3593件民生诉求

平平均均每每天天为为民民办办事事110000余余件件
本报11月6日讯 (记者 于鹏

飞 通讯员 徐静 ) 6日，记者
从莱芜市公安局获悉，民生警务
平台开通3个多月以来，已受理
民生诉求3593件，办结3573件，
平均每天为民办事100余件。

警务平台负责人许文庆介
绍 ，市 民 可 以 民 生 警 务 热 线
9600110、网上留言发送电子邮
件、手机短信等方式进行咨询或
者投诉，都会第一时间接入民生
警务平台，两小时内实现莱芜市
公安系统“市局、分局、派出所”
三级信息共享，做到一站式推送
办理。

目前，莱芜民生警务平台共
有10名办公人员，其中有7人负
责接听9600100热线，受理群众
投诉举报，每一个接访热线都会
全程录音，确保回访时能及时联
系到当事人。平台对受理的所有
诉求进行实时回访，同时对110
警情进行回访。截至目前，平台

已进行110警情回访1047次，短

信回访 8 0 4 2次，群众满意率为

99 . 5%，不满意的将再次办理或

会商解决，直到群众满意为止。

据统计，民生警务平台开通

3个多月以来，已受理民生诉求

3593件，其中通过民生警务热线

9600110解答群众咨询2887件，

办结3573件，规定时限办结率、

回访满意率均为100%，居全省前

列。

“民生警务平台开通三个月

以来，借助该平台能够及时将群

众矛盾纠纷化解在基层、解决在

萌芽状态，有效化解了信访难

题，解决了群众的实际困难，维

护了社会稳定。另外，利用该平

台推出了便民利民新举措，优化

了社会面警务运行机制，从而不

断改进公安工作。”民生警务平

台负责人许文庆接受记者采访

时说。

案例一：无牌夏利车
通过平台落了网

2013年9月18日9点30分，莱芜
市民生警务平台从链接的市政府
网站信箱转入一件群众举报，称
一辆银白色三厢夏利车数月来有
牌不挂，白天在凤凰路上行驶，且
存在闯红灯等违章行为，晚上该
车被停放在孝义派出所路北面的
加油站。接到举报后，工作人员立
即通过平台系统推送交警支队高
新区大队办理，高新区大队签收
后，迅速赶赴凤凰路段及北孝义
加油站附近巡查。

9月25日下午5点，民警再次
赶赴举报地，经走访确认车主为
张某某后随即对其进行处罚。29

日8点半，张某某到高新区大队缴
纳罚款，并充满悔意。29日，民生
警务平台通过市政府网站向举报
人反馈办理结果，举报人非常满
意。

案例二：编发8万人次
防诈骗短信提示

今年8月份下旬，莱芜民生警
务平台先后接到两个热线咨询电
话，其中一个反映一大早接到市

公安部门一吴姓民警电话，说当
事人涉嫌贩毒要到其家中执行刑
拘，当事人遂拨打热线核实是否
属实；另一个反映中午接到自称
是某银行工作人员电话，称其银
行卡出现故障，电话中当事人按
照对方要求提供了银行卡号、密
码以及身份证号，咨询是否是诈
骗。针对这两起电话诈骗典型事
例，平台办一方面向上级进行汇
报，另一方面借助短信平台，向群
众发送温馨提示。9月17日，平台
办通过短信平台首次向广大市民
发送温馨提示短信，提醒群众做

好安全防范工作。
自9月17日以来，民生警务平

台坚持每周发送2次，节假日、季
节转换、警情多发时段，每周发送
3至4次温馨提示短信，截至目前，
已编发短信16条，惠及人群达到8

万余人次，收到了良好的社会效
果。

案例三：督促1400余
私家车实施“油改气”

自6月下旬试运行以来，民生
警务平台不断接到群众热线电
话、网站留言，有的反映私家车在

外地进行改造后，回到莱芜车管

部门审验车辆时，被要求拆卸相

应的装置；有的强烈要求莱芜尽

快实施“油改气”工程，以减轻群

众负担，缓解汽车尾气排放造成

的环境污染。民生警务平台及时

做了汇报，并引起市局领导高度

重视，解决了“油改气”机制建设

问题，取得了广大车主及驾驶人

的理解和支持。

9月6日，油改气业务全面启

动，截止到 9月 1 3日，仅 5个工作

日，到市交警支队车管所办理登

记备案的车辆就达1400余辆。

民生警务平台工作人员正在接听热线。 资料片相关链接：民生警务平台为民办事案例
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