
加快网点功能升级

济济宁宁工工行行助助推推地地方方经经济济发发展展
本报讯 (通讯员 高吉栋)

为更好地向地方居民及广大中小
企业客户提供金融服务，工商银
行济宁分行不断加快经营网点功
能转型升级，通过开办对公业
务，把网点服务领域由个人客户
向中小企业及个体经营客户延
伸，网点功能及服务手段得到进
一步丰富。以红星东路支行为
例，截至10月底，该行对公开户
及存款较年初分别增加 1 9 户和
1850万元，网点综合服务能力得
到大幅提升。

一、建立健全对公业务营销
渠道。一是开设非现金服务区，

将非现金业务从现金区充分剥离
出来，强化非现金区综合业务职
能，从而进一步促进网点功能转
型。二是优化网点岗位职责，将
大堂服务职能交给服务外包人
员，从网点负责人到客户经理，
都身兼数职，做到公私客户一起
抓，公私业务一肩挑。三是发挥
非现金区销售主渠道作用，将业
务复杂、占用时间长、客户贡献
度大的业务分流到非现金柜台，
进行专属服务，提高服务效果。

二、实行分工不分家的联动
营销。建立以网点主任为核心，
以客户经理为中心，柜员、大堂

经理全员参与的营销团队，通过
上下配合、柜台内外配合，形成
分工不分家、相辅相成、互助互
帮的营销格局。每天通过晨会、
周例会，网点所有岗位相互交流
前一天和前一周的工作情况和营
销成果，并针对存在问题讨论下
步工作措施，采取多种营销方
式，确保营销成功率。

三、开展“走出去”营销活
动。工行网点发挥区位优势，把
对公业务的营销重点面向东、西
方向的延街商户以及网点南面的
高档小区住户、写字楼客户，以
营销法人客户、“五星级”以上

个人客户为目标，大力改善客户
结构，大力提高对公业务及优质
个人客户占比。与辖区居委会联
系 ， 在 小 区 设 立 “ 金 融 服 务
站”，针对高端客户开展送服
务、送产品营销活动，广泛宣传
本行产品，扩大工行知名度。

四、把挖转潜力客户作为拓
展业务的法宝。工行红星东路支
行网点针对对公业务薄弱环节，
以抓开户、抓结算为抓手，开展
集中走访、上门营销活动，强化
周边商铺、房地产公司、建筑公
司、资金流量大的各类客户的开
户，网点对公客户由年初的2户，

增加到9月底的21户，存款最高时
增加1850多万元，带动了理财业
务、电子银行及银行卡等业务的
快速发展。

五、不断完善“多劳多得”
的考核机制。该网点根据支行的
《绩效工资考核方案》及下达到
网点的经营计划，对各个岗位的
考核指标进行细化和分解，并根
据支行《重点产品计价考核办
法》，建立员工营销台帐，按照
“谁营销、谁受益”、“谁多
劳、谁多得”的原则，调动网点
员工的积极性，主动性，推动公
私业务快速增长。

7日上午，平安产险济
宁中支公司多名员工在总
经理李庆廷的带领下，来
到梁山县杨堤口小学，为
这所农村小学捐赠了6台电
脑、170个书包，以及员工
们自发捐助的 1 0 0 0 0元现
金，一起交到杨堤口小学
老师和孩子们的手中。总
经理李庆廷表示，这些物
品代表了平安产险济宁中
支公司全体员工对杨堤口
小学师生的关爱和祝福，
表达平安人对社会的感激
之情，也是为教育事业尽
一点绵薄之力。

(通讯员 张德峰 摄)

本报讯 (通讯员 马凤海)

“谢谢你们！谢谢你们！”
11月6日11时许，农行梁山县支
行城关分理处营业室内，一中
年女客户满含热泪，紧紧拉住
该分理处主任杜新华和运营主
管张保方的手，连声道谢。

原来，这名女士姓王，11

月6日上午，她拿着存单，急匆
匆的来到农行梁山支行城关分
理处，要求办理定期存单支取
手续。由于保管不慎，该存单
已经严重残损，存单账号和凭
证号码已经无法识别，而且该
存单是自动转存。该女士是存
款人的女儿，属于代理取款。
存款人目前身患重病，行动不

便，无法亲自前来办理取款业
务。老人身患重病，家庭困
难，急需用钱为老人治病。

了解到事情原委之后，该
分理处运营主管张保方马上将
情况反映给网点主任杜新华和
支行财会运营部和支行领导，
支行相关领导果断决定在制度
许可的基础上为这一特殊客户
提供上门服务。接到通知后，
网点主任杜新华、运营主管张
保方以及综合柜员史文莉三人
在办好相关手续后，驱车二十
多公里来到小路口镇王窑村，
深入进行了调查并办理了代理
挂失的手续，客户当天上午如
愿取到了救命钱。

急客户所急 帮客户所需

梁上农行上门服务特殊客户平平安安产产险险““助助学学””农农村村小小学学

本报讯 (通讯员 刘钦同)

为更好地展现供电企业的良好形
象，提升客户满意率。11月5日，
汶上县供电公司启动“三多”服
务模式，相关部门精心部署，着
力从细节入手，以实事突破，坚
持创新服务手段，丰富服务手
段，让客户满意而归。

“三多”即微笑多、问候
多、满意多。用更多亲切的问
候，温暖的微笑，满意的回答，
为客户提供一个温馨、阳光的服
务窗口。

微笑多。坚持微笑从进门开
始到服务结束后离开的整个过
程。微笑可以引发客户内心的好
感，有时还可稳定人们的焦虑急

躁的情绪，切实的让客户感受到
温暖，感受到与众不同的尊重。
同时，微笑也容易给工作人员自
身带来热情、主动、自信等良好
的情绪，可促使身心健康，提高
工作效率。

问候多。在办理缴费、更容
等各种业务等待过程中，要求工
作人员从生活、工作等多角度问
候客户，用拉家常的方式拉近与
客户间的距离，与客户一起分享
快乐，并做好倾听人的角色，切
实的让客户感受到关怀与重视，
使服务过程充实而精彩。

满意多。办理各种业务的时
候，客户难免会有很多疑问。而
工作人员给出的每一个回答，都

关乎着服务的质量和公司的形
象。因此，要求工作人员加大自
身学习的力度，对常见业务要熟
记于心，在客户提出疑问时能够
耐心、详细的做好沟通与解释。
特别是面对老、弱、病、残、孕
等特殊群体时，工作人员要注重
回答的语气、音量、方式等，做
到 “ 用 心 听 、 认 真 看 、 温 和
说”，给客户更多的满意。

同时，公司在各营业窗口深
入开展“服务之星”评选及“形
象大使”评选，进一步激发员工
服务的动力。对窗口人员进行服
务素质提升训练，为客户提供亲
情服务，持续提升服务规范化、
标准化、人性化。

本报讯 (通讯员 刘钦同)
11月7日夜间12时，国网汶上

县供电公司35kV康驿变电站内
一片热闹，在交错的灯光中，
一支由操作队、变电检修人员
等组成的20人施工队伍正在调
整更换变压器。

为把停电影响降到最小，
该公司采取在夜间用电低谷期
施工，工作人员分工明细，相
互配合，组装、调试、接线，
每一个步骤紧张有序的进行
着，犹如在夜间拉开一场战
斗。

据悉，随着汶上康驿镇经
济快速发展和人民生活水平的
日益提高，城乡居民家用电器
数量明显增加，工业负荷也有
较快增长。特别是所辖工业园
区内，近两年新增机械厂、化
肥厂、木业厂等各类企业、工
厂 2 0余家，新增配变容量近

4MVA，用电负荷急剧增高。
在用电高峰期，容量分别为
8MVA、4MVA的原#1主变和#2

主变在并列运行方式下都会过
负荷。

面对严峻供电形势，该公
司精心部署，统一筹划，一方
面制定合理的错峰计划，执行
有序用电的要求，另一方面对
原有主变进行增容调整，更换
原#2主变为25MVA，并同步完
成了变电站架构改造、保护装
置改造、10kV二次开关柜更换
等工作。同时根据现场勘查及
负荷计算，将10kV线路的负荷
进行了统一优化分配，大大提
高了供电可靠性。

经过2个多小时的艰苦奋
战，工作人员完成了所有的安
装更换工作。目前，康驿变#2

主变已投入运行，保障了辖区
人民和企业的用电需求。

夜间更换变压器不扰民

““三三多多””服服务务增增添添窗窗口口温温暖暖
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