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需要警惕全民狂欢后的网购纠纷

做事东拖西拖，你有拖延症吗？

头条评论

我来抛砖

@wpwyf：明明有一堆事情晚上必须做，明天就要
用到的文件，却还在刷微博、玩微信、聊天、逛论坛非
要玩到十一二点才开始工作。工作必定是最后一项，
不拖到最后誓不罢休。大家有没有这样，我拖延症太
严重了！

毛旭松

不知道从什么时候开始，被
年轻人追捧的双十一光棍节演变
成了全民狂欢的网购节日。打开
电视报纸，促销广告纷至沓来，刷
新微博微信，各路神仙探讨秒杀
秘籍。无论是消费者还是电商们
都摩拳擦掌准备迎接“盛事”的到
来，消费者恨不得把一年的东西
全买了，电商们巴不得天天都是

双十一网购节。
根据当前形势结合以往经

验，全民疯狂网购的势头已是不
可阻挡。狂欢的背后有人略带担
忧，要知道“买的不如卖的精”可
是尽人皆知的道理。有些细心的
消费者发现，有的商家先把商品
价格提高再打折，实际并没有多
少优惠，有的商家把库存甚至已
经淘汰的次品借着双十一重新翻
出来卖，有些所谓价格非常诱人
的商品甫一上架便显示售罄。网
购中的鱼龙混杂一定程度上也代
表着目前的商业形态。

“ 好 风 凭 借 力 ，送 我 上 青

云”，网络电商的发展日新月异，
带动了经济发展，也让更多消费
者更便宜方便地享受消费和服
务。但伴随着网购热潮而上升的
则是网购陷阱日益增多，各类欺
诈手段不断翻新，消费侵权案件
层出不穷。据央视曾经发布的3·
15消费投诉榜显示，网络购物高
居榜首。目前网购已成为消费投
诉的重灾区，导致网购投诉量出
现井喷。

网购容易维权难、快递爆仓
变慢递等等问题的存在都意味着
整个行业还需要进一步发展完
善。我们甚至不难想见，双十一过

后将迎来一波又一波的网购纠
纷。狂欢时人们总抵不住低价促
销的糖衣炮弹，一通采购之后等
静下心来才发现花了不少冤枉
钱。一旦发现购买的商品送货慢
或者质量不及预期，出现退货或
者纠纷的情况就不足为怪了。

由于存在刷信誉或者虚假交
易等不法行为，使得很多网络商
家“看上去很美”，消费者由于无
法见到实物，很容易稀里糊涂掉
入陷阱。如何规避消费者网购风
险，以及提高商家信誉迫在眉睫。
电子商务经营者在大打“价格战”
的同时，千万别忽略了产品质量，

全方位提升服务水平才是经商之
道。

新修改的消费者权益保护
法规定网购七天内消费者可无
理由退货，这无疑对消费者的选
择权也有一定保护，同时也进一
步避免网络商家冲销量不顾质
量的行为。然而即便如此，单从
消费者个体而言，维权依旧比较
困难，而且维权周期也不短。退
一步讲就是维权成功，也很难引
发整个行业的关注。这就需要工
商部门履行职责，收到消费者投
诉时依法治理，切实保护消费者
合法权益。
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嬉笑怒骂

名嘴说事

新闻：一个社区挂了27块牌
子！近日，有网友在南宁某门户网
站论坛发帖，并贴出一张被众多网
友争相转发的图片，图片显示，该
社区共挂了大大小小27个职能部
门的牌子。网友“11惠”惊呼，该社
区太强大了，甚至“堪比美国白
宫”。(广西新闻网)

点评：谁来给任务繁重的基层
工作人员减减压？

新闻：2013年全国博士生学术
论坛(法学)9日在中国人民大学举
行。教育部学位管理与研究生教育
司副司长黄宝印在论坛上介绍，我
国研究生教育起步晚，但发展迅
速，特别是1999年以后获得快速发
展，实施研究生教育35年以来，已
培养420万硕士、50多万名博士人
才，支撑了社会各项事业的发展。
(扬子晚报)

点评：35年来没有出现一位大
师。

新闻：在沈阳市铁西区兴华街
上，一座上部为金黄色，下部为褐
色的“连体”商务写字间十分显眼。
这个曾与央视新大楼齐名的“裤衩
式 ”建 筑 ，如 今 又 有 了 新 的 名
号———“土豪金大裤衩”。在与其相
隔仅七公里的沈阳青年大街上，刚
刚换上金黄色“新装”的农业银行
大楼在阳光的映射下，金光四射、
格外夺目。有网民吐槽，“想不到银
行也兴起一股追金热。”(中新网)

点评：娱乐大众应有限度，一
味拼出位、求个性，恐怕只会适得
其反。

新闻：黑龙江以务实作风抓整
改，集中破解群众反映强烈的特权
车、行业作风等问题，自揭其短，让
人民群众真正看到整改后的变化。
目前，黑龙江已严肃查处547起顶
风违纪案例，通报424人、调离岗位
7人，对一名喝酒致陪酒人死亡的
副省级干部，给予留党察看一年、
行政降级的处分。

点评：这个处罚真够人性化。

现在各个大小城市都有各种
各样的“家具城”、“电脑城”等叫
法，其实它们根本不是传统意义上
的“城市”，就是一栋商业大楼，有
些是单层的建筑。美国从来没有把
一个购物中心叫做“City(城)”的，这
里的“城”对应于英语的Plaza (大
厦)。中国人好大喜功，喜欢把事情
往大处说，感觉到以前的“店、大
楼、大厦、商场”已经不够气魄，所
以就选一个更大气的。

——— 石毓智(学者)

我们教育的竞争可以说残酷。
估计全世界这么上学的，连家长都
得捎上，恐怕中国独一份。给孩子
一个快乐的童年，减轻负担，目前
就是一句空话。教育体制和传统观
念如不改变，让老师给学生们减
负，让校长给老师们减负，让教育
部给校长们减负，让全社会给教育
系统减负，只能是一句大空话。如
果总是空话，还不如不说。

——— 马未都(收藏家)

@十分水翡翠：每天想着早点上
床睡觉，可没有一天是早的。

@forever02：估计我要是没有拖
延症，早就是名校毕业生、名企白领
了。

@网友：我就是有拖延症的人，
有时候第二天早上要进行汇报，头天
晚上我能一直拖到半夜2点半起来
做，但我从来没耽误过事。

@快乐生活2010：我是严重的拖
延症，拖拖拖，不到最后一刻不行动，
我知道这很不好的，但就是改不好。

@大脸：为了改掉我一贯的拖延
症，最近找了很多励志文来看，原来
人生如此短暂，青春转瞬即逝。

@黑狸君：据说拖延症只要下定
决心，从现在开始实施就可以一步步
治好，得知这点我感到了欣慰，决定
先玩一会儿电脑再开始治疗。

@李林骏：如果我说了我要去做
什么，比如说洗澡或是睡觉，但是你
接着又发现我在刷微博，那真不是我
的借口，是我无法挽救的拖延症。

@秋心：晚上不睡，早上不起；有
别的事可做，就决不做正事；时间不
够用，就草草交差。

来源：烟台论坛
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杨进(招远市)

去某县市的行政审批中
心办事，因事先知道要用身
份证复印件，便拿上前几天
复印的。谁知道在办事窗口，
工作人员看了一眼复印件说
不合格。经好心人的指点，到
中心最近的复印证件商店复
印后才过关。仔细端量商店
的复印件和我没什么不同，
甚至我的复印件比商店的还
要清楚，唯一不同是复印的
价格是外面的四倍。看着来
办事人都纷纷到此家商店复
印拍照，问起结果都是自己
携带来东西不合格，让人不

得不深思。
想起前一阵媒体报道过

的机场“天价馄饨”、高铁的
“天价方便面”、景区“天价停
车 费 ”、高 速“ 天 价 拖 车
费”……发现这些商家敢于放
出“天价”这只风筝都有两个
特点：一是具有垄断性，二是
有背景。在有限的资源、有限
的条件下，消费者为达到目的
不得不进行指定消费，而这些
资源条件往往掌握在某些部
门的手中。为取得在这一行业
经营权，商家就会给相关部门
相关或个人经济利益。“我每
逢过年过节都要给那些部门
的人送礼。”某商家的老板不

避讳地说。得到了好处，那些
部门对于天价行为有了默许
的态度，商家没有了竞争和处
罚的忧虑，往往肆无忌惮地开
出天价的消费单。这种行为不
仅会影响政府的形象，而且会
成为腐败的温床。

倘若没有利益的牵扯，
相关部门例行公事，查出违
规罚商家个倾家荡产；再者
放开市场，商家竞争，让消费
者自由选择，恐怕就没有天
价这一说。

所以要打掉天价这只
“风筝”，只要斩断和相关部
门利益这根线，这只天价的

“风筝”就会自然落地。

为什么自带的复印件不合格

我有话说

光棍节

那只是个传说
于华(海阳市)

11月有30天，这个月没有法定
节日。但精明的商家有办法，人家
把 1 1月 1 1日原本无特殊含义的日
子，炒作成了一个带有调侃味道的
节日——— 光棍节！这一天，除了商
品热销热买、物流疲于奔命之外，
还跟婚姻登记“联姻”起来。赶在光
棍节当天，新人们能领上证，似乎
是颇有纪念价值的意味。就这一点
而言，笔者实在不敢苟同。

婚姻是人生大事，选择什么时
间登记，那是每对新人自由选择的
权利，本无可厚非，别人也没有权
利非议。但是不是都要凑在11月11

日这天来领证呢？
婚姻登记必须通过法定机关

和法定程序来办理，若准新人们在
这一天来办理结婚手续，人家婚姻
登记处的人力资源毕竟有限，他们
需要加班加点盖印发证。那么其他
原本应当的业务，比如办理单身证
明的人是不是要改期？本应合法办
理离婚手续的人是不是要延期？

所以说，在11月11日那天凑热
闹去办理婚姻登记，给人感觉还是
有点儿戏，不庄重也不严肃。因为
幸福的婚姻取决于今后的情感，与
所谓的光棍节没有任何关联。

不要轻易给人留电话

宋秀芬(芝罘区)

现如今手提电话不再神
气，几乎人人执手机通信息，
扰人的电话渐渐多起来。头
几天替主管参加个产品推介
会，本来就是一个应付差事，
结果坏了：天天有人来电话
催我去看货、签单，我解释啥
都没用。怪就怪当时不该在
会前签到时留下自己的电话
号码。同事笑我愚，人家有经
验的老油条都会瞎编个号码
对付过去。

朋友的朋友来单位找
我，见面就捧我，我被搞得云
里雾里，侃到最后图穷匕见。
原来他是“类传销”公司的，
拉我“做兼职发大财”。我这
才发觉上当，好一番推脱。末
了这位死皮赖脸要我留电
话。我很烦但也拗不过，没多
考虑就告诉他了。结果呢，跟
粘上狗皮膏药似的，烦得我
恨不得摔手机撞大墙。

还有，因为孩子急需，我
进一家专卖店买个小东西。
导购员太过热情，又问寒问

暖又递茶让座，又认识我单
位谁谁谁，弄得我不大自在。
待交钱拿了东西要走，她非
拦着我要留电话，碍于情面
就依了她。结果可想而知：今
天来新品了，邀我方便时去
望望，明天搞活动了，快来抢
实惠，后天店庆，套餐甩甩
甩。

所以，现在我的电话已
经过几轮换号，但每当铃声
响起，我还要打一冷战，自问
又谁烦我呀？你看，我都吓出
毛病来啦！
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