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今日莱芜

消费

实实体体店店加加入入电电商商““双双十十一一””商商战战
消费者协会：理性应对“双十一”,保留好凭证以便维权

随着网络购物的兴起,每逢11月11日，各大电商、百万商家以及数亿网民，都会加入到
网购促销活动中来。截止到11日上午11点50分，淘宝交易额突破172亿元，是去年的两倍多。
记者调查莱芜市场，不少实体店也加入到这个购物狂欢节中。

文/片 本报记者 陈静

电商：做足准备应对双十一

双十一还未到，各大电商
就已经开始摩拳擦掌备战了，
部分电商甚至提前公布了双十
一商品的价格。淘宝、天猫等各
大电商发布大量代金券，电商
网络平台全天候滚动促销广
告，做足了双十一预热工作。

记者体验双十一购物狂
欢，零点未到记者就已经守候
在某电商网站。网站主页上都
是双十一促销商品，这家电商

打出了5折封顶，全场包邮的口
号，在网站的左上角还设有活
动计时表。刚过零点记者就开
始寻找想要购买的物品，试了
三次才打开，拍下物品想要付
款的时候，遇到了难题，网页上
显示无法支付或是网页上出现
支付排队的界面，反复操作大
约15分钟以后，终于完成了支
付。平日几十秒的操作，在购物
狂欢节这天却用了十几分钟，

可见电商客流量之多。
淘宝达人马女士也遇到了

支付难问题，“当时那家店就限
时15分钟，但是我却一直支付
不了，急的我啊。”马女士早在
多天前就挑选好物品，她通宵
等在电脑前，就为抢购点好东
西，这个双十一购物节马女士
花了700元钱。白领程先生趁着
购物节打折，在天猫商城上购
置了衣服，花了679元钱。

实体店：与电商分羹市场

11日上午，记者来到凤城
街百货中心，很多商家为双十
一降价，大打优惠亲情牌，引得
不少顾客驻足观看。

“我们是第一次搞双十一
促销，我们家的打折力度也挺
大的，到店里咨询的顾客还真
不少。”某全国连锁的皮具店老
板告诉记者，他们家的皮具线
上线下都打折出售。这家店门

口的展架上标注着‘光棍无罪、
全场5折、满1 0 0减1 1’等宣传
语 。随 后 ，记 者 又 来 到 一 家
精品店，这家店在9号就已经
开始双十一促销了。据店员
介 绍 ，周 六 、周 天 的 销 售 业
绩 比 以 前 有 所 增 长 。“ 这 几
年的双十一网上卖的挺火，
今年我也搞了一把促销，这次
促销的力度特别大，就是想多

拉些顾客。”一家护肤品负责人
说。除此之外，某大型超市也退
出了满赠活动。

一位从事服务行业多年的
业内人士告诉记者，随着电商
们销售额的增加，不少实体店
也进行了改革，今年莱芜有不
少实体店都采取让利活动，实
体店、电商双十一让利将会成
为一种趋势。

消协会：双十一购物需理性
顾客正在看双十一促销海报

莱芜市消费者协会刘主
任提示消费者，在消费时一
定 要 理 性 消 费 、适 度 消 费 。
消费者在购物时不能盲目跟

风 ，带 有 攀 比 心 理 。在 双
十 一 期 间 消 费 者 们 一 定
要 有 计 划 的 消 费 ，避 免 购
买 一 些 食 之 无 味 弃 之 可

惜 的 商品。
对时下最流行的网购，

消费者要擦亮眼睛，谨防上
当受骗，应尽量选择有一定

规 模 并 且 有 第 三 方 支 付 平 台 的
网站商铺，使用具有安全功能的
浏览器，能够承诺先行赔付的购
物 网 站 可 作 为 首 选 。“ 消 费 者 网

购需要维权时，保留好凭证并
且联系网店当地的消费者协
会或是其他部门进行投诉。”
刘主任说。


	V05-PDF 版面

