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今日运河

主打

小区成预热“孤岛”
热企：正加紧维修，保证如期供暖

本报济宁11月12日讯 (记者
公素云) 目前已进入预热期，而康
桥华居小区的20余座楼，只有一座
楼的暖气片热了起来。眼看小区成
了预热“孤岛”，居民心里有些不安，
东郊供热公司称正在加紧维修，保
证按期供暖。

12日，记者来到位于皇营社区
的康桥华居小区，该小区有近20座
楼，只有17号楼的居民说家里的暖
气片热了，“小区门口贴出了打压和
预热的通知，但是一直没动静，换热
站也没见工作人员过来调试。”小区
居民李先生说，家里暖气片不热，也
没有看到维修人员过来施工，心理
总觉得不踏实。

东郊供热公司的工作人员告诉
记者，小区供暖系统在运行过程中，

8号楼附近的主管道出现了爆管漏
水，导致整个系统的水压上不去，不
得不终止运行。“目前正在制定施工
方案，我们保证今年能够如期供暖，
请居民耐心等待。”东郊热电公司供
热一所的工作人员说，管网问题往
往会在预热时暴露出来，目前离正
式供暖还有几天，时间比较充裕，可
以确保如期供暖。

“由于小区的换热站是无人值
守站，所以平时不会有工作人员，但
是各项工作都在正常进行中。”该工
作人员介绍，康桥华居小区由两个
换热站分管，17、18号楼属于康桥华
居东站，1-16号和19-20号楼属于康
桥华居西站，目前17号、18号楼正在
按计划进入预热，西站供热系统正
在加紧维修。

该退的供暖费如何领？
热企：可到所属供热所填申请表

本报济宁11月12日讯 (记者
公素云 ) 家住长虹路中级法院宿
舍的李女士打来电话，两年前小区
供暖晚了一周，当时说可以申请部
分退款。但近日李女士前往东郊供
热公司营业厅领取费用时，却被告
知客服中心没办法办理。如何申请
退款，让李女士犯了难。

12日，李女士告诉记者，2011年
李女士所住的小区供暖晚了一周，
当时说可以向供热公司申请退还一
部分供热费用，约200元。而李女士
前往东郊热电公司服务大厅领取退
款，工作人员告诉李女士，柜台并没
有专门办理这项业务，对此业务并
不了解。“工作人员说并不知道，也
没有退款这项业务，也没有拨这笔
款项。”李女士说，自己不知道这笔

退款究竟能不能领到，如果可以领
需要怎样的程序。

记者咨询了该小区所属的东
郊热电公司供热一所，工作人员告
诉记者，小区在2011年晚供暖约一
周左右的时间，公司也将退还居民
一部分供热费用，居民领取这部分
退款，需要到所属供热所办理申请
程序。

“首先，居民需要到所属供热
所申请填表，供热所将申请表送往
总公司，经过审核批准，这笔退款将
直接打进用户的卡里，与用户在供
热公司的账户放在一起。”供热一所
工作人员介绍说，供热所已经为一
批居民统一办理过申请工作，如今
还有部分居民没有申请，可以单独
到供热所办理申报程序，领到退款。

临临近近采采暖暖期期，，管管道道还还在在改改造造中中
施工方：工程已临近尾声，保证居民准时用暖

本报济宁11月12日讯 (记
者 张林) 近日，市民刘先生
拨打本报“问暖热线”反映，马
上就要进入供暖季了，育才中
学一栋教师公寓楼目前还在
进行暖气管道改造，担心届时
无法正常供暖。12日记者从施
工方了解到，改造工作已进入
尾声，保证居民供暖季准时供
暖。

11日上午11点左右，记者
来到济宁市教育局附近的一
栋居民楼前。楼前堆放着一些
暖气管道，一位工作人员正在
处理管道接口。单元门口贴着
一张通知，上面写着“本楼暖
气施工，家中有木装影响施工
位置，请自行拆除”等字样。楼
道内露着崭新的管道接口，还
未进行连接。

“我们楼的暖气正在进行
并联改造。”记者来到正在施
工的赵女士家中，此时她家客
厅里堆着一堆暖气管道弯头，
沙发被集中到了房间一侧，上
面盖着一层布。一名施工人员
正往她家运送管道，“施工有
一段时间了，但现在还没弄
完。”赵女士说。

“10月28号开始施工的。”
居民刘先生说，他们这个单元
交了改造费后向施工方要图
纸，以便收拾家具腾出地方，

但施工方没给提供，事情也就
耽误下来，当时业主都签了
字，和他们约定来年春天改
造，“他们在未通知的情况下
突然来施工，弄得大家手忙脚
乱。”

“施工期间换了几拨工
人。”刘先生无奈地说，施工

方也不通知家里什么时间留
人改造，现在他家东西摆得
到处都是，母亲也送到了哥
哥家里，由于他工作繁忙，不
能天天家里留人等着施工，

“就几个工人干活，马上就到
供暖期了，不知道啥时候能
干完。”

负责该栋楼施工的王姓
负责人介绍，前期确实换过一
批工人，他1 1月6日才接手，

“现在改造哪户前一天，我都
会通知业主。”该负责人说，目
前该栋楼30户已经改造了22
户，工作已经到了尾声，能够
确保居民准时用暖。

1 .杨先生：我是来鹤小区的
居民，住房为回迁房，室内有暖气
片但是管道却没有接通，今年能
够供暖吗？

四和供热公司：由于该小区
新建楼房，原主管网负荷已满，且
报装时间较晚，今年无法实施供
暖，四和供热公司已将其纳入明
年供暖计划，预计明年能够如期
供暖。

2 .张先生：我是东发小区南
区的居民，今年6月份交上暖气安
装费，直到现在还没安上，今年能
否如期供暖，属于哪个供热公司？

东郊供热公司：东发小区是
今年新增的供热面积，属于东郊
热电公司的辖区，目前工程已经
收尾，今年能够如期供暖。

3 .张女士：我是博古庄小区
的居民，小区已经安装好了管道，
家里也装了暖气片，一直没有收
到交暖气费的通知，今年能不能
供暖？

四和供热公司：目前该小区
热运行已经开始，今年可以如期
供暖，居民现在可以到四和供热
公司营业厅缴纳暖气费。

值班记者 公素云

格问暖帮问

一位工人正在对暖气管道进行切割。
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