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本报11月12日讯 (记
者 马文杰 ) 作为学生
家长，望子成龙的您教育
理念和方式正确吗？11月17

日(本周日)，本报联合太奇
教育集团打造的“齐鲁家
长公益学堂”将在芝罘区
解放路中银大厦开讲，黄
冈名师陈绍荣首次来烟台
授课，将为家有初高中学
生的家庭，讲解如何有效
地进行初高中学习，提高
学习效率，提升学习质量。

家住环山路的刘女士
反映，儿子读初三，非常上
进，学习刻苦。不过成绩不
理想时，就会很沮丧、很压
抑。每当看到孩子这样，她
也不知道该怎样去安慰和
鼓励孩子，为此感到很无
助。

通过采访，记者发现
像刘女士这样的家长不在
少数，这一类的家长由于
本身欠缺先进的教育理念
和科学的教育方法，对子
女的教育往往不知道采取
什么样的方式，教育的效
果并不理想。还有一部分
同学，也是因为没有掌握
科学的学习方法，尽管很
努力，但在成绩提高并不
明显。

本期“齐鲁家长公益
学堂”邀请的开讲嘉宾是
来自湖北黄冈的陈绍荣，
这是一位湖北黄冈中学的
退休干部、功勋教师。曾任
高中语文教师30年，兼备
课组长10年，级部主任9年，
班主任27年，其中任湖北
省 理 科 实 验 班 班 主 任 9

年。退休前后，曾应邀做
过 4 0 0余场新教程改革、
高考备考、学校管理、家
庭教育、中学生学习方法
等 方 面 的 辅 导 报 告 。届
时，陈绍荣老师将结合自
己数十年的教学经验，围
绕“提升家长教育水平和
能力，提高学生学习水平
和效率”这一主题，为您
解疑答惑。

您还在为孩子的教育
问题担忧吗？那就快来报
名参与我们的“齐鲁公益
学堂”吧！讲课时间：11月
17日(本周日)14：00，地点：
芝罘区解放路166号中银
大厦三楼多功能厅，咨询
电 话 ：0 5 3 5 - 6 7 9 1 3 9 2
18663878225。讲座凭票入
场，限额400名。

1177日日，，黄黄冈冈名名师师陈陈绍绍荣荣亲亲临临烟烟台台授授课课

主讲内容：如何帮助孩子迎战中高考

医医保保结结算算““半半天天制制””引引患患者者质质疑疑
市民称烟台山医院医保结算只能上午办，记者调查市区多家医院均可全天办理

近日，央视《焦点访谈》栏目以
《证难办脸难看》为题，对某些部门
工作人员的官僚主义作风进行了
曝光。一时间，“门难进脸难看事难
办”成为人们热议的话题。

虽然医院不属于党政机关，但
是因为其行业的特殊性，离不开与
老百姓打交道。11日，记者对部分
市民进行随机调查，“去医院看病，
明明很快就可以办完结算业务，有
时往往因为各种原因拖上几天，这
是个效率问题。”“医院本身是为老
百姓服务的，但工作流程不够简
化，导致病人看病遇到这样那样的
麻烦，这不就是一种典型的‘事难
办’吗？”市民如是说。

2010年1月26日，卫生部发出
关于进一步改善医疗机构医疗服
务管理工作的通知。卫生部强调，
医疗机构要强化服务意识，积极改
进入、出院流程，要提前做好患者
出院结算准备工作，做到患者办理
出院手续的即时结算。

一是工作日和节假日都应当
即时为患者办理出院结算手续；二
是出院结算金额要准确、无误，钱
账相符；三是病区要积极创造条件
为患者提供预约出院结算服务；四
是患者出院结算等候时间不超过
10分钟，力争做到零等候，有条件
的医院可实行出院患者床旁结算。

出院即时结算

时间不得超10分钟

相关链接

医保半天结算

算得上“事难办”

本报记者 刘向南

“为什么出院结算不能在下午办理？这有点
说不通吧。”8日，陪同父亲前往烟台山医院南院
住院的刘女士有些郁闷，原本想当日下午为父
亲办理医保结算，却被告知只能在上午结算，
无奈之下，刘女士只好拖到下周一办理。

记者对市区几大医院探访，发现毓璜
顶医院、烟台中医院、解放军第107医院
等均周一至周五全天结算，没有上午
下午之分。对此，烟台山医院宣传
科工作人员称，医院这样规定，
是考虑到医保结算窗口需要
轮班。

结算受限

患者周五出院，结算却拖至下周
因为心脏病突发，市

民刘女士的父亲前往烟台
山医院南院治疗。11月8日

（周五）下午，刘女士帮父
亲办理住院手续时，却被
院方告知，下午不能办理
医保结算，要办理需等到
工作日的上午。刘女士被
搞得一头雾水，“这样岂不
是得拖到下周一？”

刘女士告诉记者，父
亲本该周四出院，自己因
为工作原因拖到周五，好
不容易请假赶到医院给父

亲办理结算，孰料如此不
顺，“为什么别的医院没有
这种规定？这样的话多不
方便？”刘女士坦言，病人
住院看病，都希望快报销、
少花钱，出院结算耽搁几
天时间，显得不人性化。

在烟台山医院南院住
院的孙先生介绍，自己刚
住院时，医生就告知自己，
报销医保只能在上午10点
之前，其余时间不办理医
保结算业务。对此，他也很
莫名其妙。

孙先生的说法得到了
护士站值班护士
的印证，当被问
及为何医院将
医保结算时间
限 制 在 上 午
时，这位护士
称这是医院的
规定，至于具
体 原 因 ，建 议
记者到烟台山
医 院 南 院 综 合
办公 室 寻 找 答
案。

“我们总院那边就是这
样规定的，我们也是按照总
院医保科的规定执行。”烟
台山医院南院综合办公室
的工作人员说，不只是南
院，整个烟台山医院都有上
午结算医保的时间限制。

烟台山医院宣传科一
位工作人员介绍，患者正
常出院结算医保的，医保

科于周一至周五全天结
算，因个别患者有特殊原
因不能正常结算的，医院
规定周一至周五上午结
算。即除特殊情况外，烟台
山医院可以全天报销。

不过，该工作人员的
说法与记者实际了解的情
况不符。当被问及哪些属
于特殊情况时，这位工作

人员并未明确回复，只是
解释说，医院这样规定，也
是考虑到医保结算窗口也
需要轮班休息，希望患者
谅解，院方也是尽量为便
民考虑。

然而，记者采访多位
患者获悉的情况是，该院
的医保结算只能在上午进
行。

是不是市区所有医院
都有这样的“半天制”规定
呢？记者探访市区几大医
院发现，毓璜顶医院、烟台

中医院、解放军第107医院
以及海港医院等都规定周
一至周五全天结算。这几

家医院宣传科的工作人员
称，工作日的医保结算是
全天(夜间除外)，这既是为
方便患者，也是为保证医
院的账目及时整理。

记者发现，毓璜顶医院
在医保结算窗口上明确标

注着，出院医保结算的报销
时间为周一至周五7:30-11:
00，13:30-16:00；解放军第107

医院和海港医院除了周一
至周五全天可以办理医保
结算外，周六上午也可以办
理(全额结算除外)。

记者调查

市区多家医院工作日全天结算

院方回应

结算窗口需轮班，希望患者谅解

社保中心

结算时间虽没限定，但建议改进
针对患者反映的烟台

山医院南院医保结算时间
“半天制”一事，记者咨询了
烟台市人社局社保中心。

工作人员告诉记者，
烟台市现行的医保政策并
未对病人住院的医保结算
时间进行明确限定，社保

中心只负责管理核对医保
结算的账目信息，至于个
别医院限制了医保结算时
间，是由医院根据自身的
工作安排设定的，并不属
于违规。

据社保中心工作人
员介绍，烟台市区几大医

院中，目前只有烟台山医
院有医保结算时间的限
制，其他医院均没有将结
算时间限制在上午，所以
如果要解决给患者带来
的不便问题，还是应当从
医院改进服务，优化管理
入手。
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