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网购维权为何如此之难

你家暖气温乎了吗？

头条评论

我来抛砖

@天才泡泡茶：天气越来越冷，供热公司开始低温
运行，有些居民家中的暖气已经开始温乎起来，你们
家的暖气还冰凉吗？

建言

热热闹闹的“双1 1”网购狂
欢节落下了帷幕，天猫当天成交
额 突 破 3 5 0 亿 元 ，预 计 产 生 了
3 . 23亿个包裹，这两个庞大数字
的背后是千千万万消费者一天
之间创造出来的奇迹。当然，并
不是所有人都从“双1 1”中捞得
了便宜，有不少人中了招掉入了
网购陷阱。

网络是虚拟的，消费却是真
实的。无论形式如何，网络购物同
样是消费者的消费行为。但对比
起传统实体店购物来说，网上购
物的消费者权益一旦受到损害，
维权的难度要比实体店大得多。

越来越多的人参与网购的
同时，人们也不得不面对网购维
权难的困境。某种意义上说，网
购属于异地购物，商家见不到摸
不着，商品也只能从网页照片中
看个大概，出了事消费者鞭长莫
及，又考虑到损失并不是很大也
就自认倒霉了。

除此之外，举证难也是维权

的很大障碍。比如说商家明明在
个人淘宝店中标注着买一送一
或者打折促销等信息，结果消费
者买到的商品却没有享受到宣
传的优惠。商家只要把网上促销
的信息一换，证据很容易销毁，
消费者很少有截屏留证的习惯，
所以就会出现吃哑巴亏的情况
了。再比如说，由于大部分网购
用户还没有开发票的习惯，一些
商家甚至不能提供发票，收到假
货也很难维权。

网购容易维权难由来已久。
据某网站的“网购诚信调查”显
示，93%的受访者感慨当前网购

诚信环境不佳，92%的人痛批网
购维权难度大。网购侵权现象屡
屡发生，一个原因是商家的违法
成本很低。大多数情况下商家主
要承担民事责任，消费者获得的
赔偿可能远远低于商家因违法
行为而获得的收益，更不能起到
惩罚违规商家的作用。

中国有句俗语叫“跑了和尚
跑不了庙”，但这句话对一些网
上卖家却并不适用，因为有些网
络商家根本就没有“庙”可言。有
些网上商家在消费者购物之前，
一口一个“亲”，态度之好真是让
消费者感觉自己是上帝，然而消

费者一旦购完物之后，商家就换
了副嘴脸，对消费者的投诉置之
不理。

其实，不光是“双11”网购狂
欢节这天需要消费者长个心眼，
就跟3·15一样，消费者天天都要
有维权意识。另外，由于网购后
期维权难度大，加强前期预防很
重要，相关部门要加强对电子商
务企业的监管，消费者协会和工
商管理等部门应对消费者投诉
重视，开设比较通畅的渠道，邀
请专业律师具体指导消费者如
何维权。多管齐下，才能真正保
护好消费者的合法权益。
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嬉笑怒骂

名嘴说事

新闻：1 1月 1 2日，浙江义乌
准新郎到浦江订婚，订婚规格按
照义乌传统采取最高规格“十八
担”，十八担除了酒、日用品等，
还有8888888现金，这些现金的重
量达到 1 0 2公斤。在当地订婚彩
礼几十万甚至上百万都习以为
常。不过结婚时女方不仅要归还
彩礼，还要置办更多的嫁妆。(新
浪)

点评：这真叫穷得只剩下钱
了。

新闻：“双11”正巧是小欣的
生日，老公小梁忙着加班，这下
老婆生气了，后果很严重。小欣
在网上狂“扫”179936 . 08元，就连
卫生巾都买了好几百元。同事把
小梁的遭遇发到网上，立刻引来
众人围观。小欣也被评价为“生
猛女”。(中安在线)

点评：这得小梁加多少班才
能挣回来。

新闻：国家统计局近日发布
报告称，2012年城镇居民人均可
支配收入24565元，比1978年增长
71倍，年均增长13 . 4%，扣除价格
因素，年均增长7 . 4%。

“居民收入 3 5年增长 7 1倍”
这一消息引起外界的广泛关注。
但实际上，过去 3 5年，我国经济
保持快速增长，年均经济增速高
达 9 . 8 %，高于人均收入 2 . 4个百
分点。(人民网)

点评：道高一尺魔高一丈。

新闻：近期有网民在微博上
发布视频，称陕西省铜川市王益
区的城管执法人员将一位在市
区内占道经营的小贩拉到了城
外约20公里的山野，然后弃之路
边。记者13日从王益区宣传部了
解到，当事的 4名城管执员人员
已被停职检查。(新华网)

点评：扔的是人，丢的是脸。

上官婉儿墓如被填埋，将会
是对历史的犯罪，历史文物、遗迹
具有不可复制的唯一性，如果被
毁难以补救。上官婉儿是个传奇
女性，其墓既然被发现，不乏考古
价值，就应立即就地保护。动辄要
这些古迹给建设让路，是价值迷
失。

——— 草军书(作家)

不同的人有不同的教育方
法，我们都在努力地互相学习，做
一个好爸爸。小孩子一天天在长
大，我们也一天天成长。我们都非
常有耐心，因为我们爱他们。小时
候，我们都希望被世界温柔相待，
长大后，也请大人对世界充满温
柔善意。

——— 林志颖(演员)

@范国静：我家冰凉，也不知道啥时候
来暖气。

@蟹堡王的蟹老板：暖气是温的，不凉
而已。

@荷叶香：500供暖，暖气片开始温了，
不感觉凉手。

@DOLL爱：昨天无意中一摸暖气，热乎
了。

@三鲜粥：对于一个能在早上用凉水
洗澡的人来说，暖气来不来这都不是事。

@抗抗：单位在市里，属于热力公司，
暖气有温度了！家在绿色家园，暖气冰凉，
东昌什么时候可以加温呢？

@逍飞：貌似就市里有12日低温运行之
说，莱山的清泉、东昌都没听说会低温供
热。

@心灿：幸福的温度已经挺高了，是我
们家每年正式供暖后的温度了。我也在绿
色家园住，家里现在还是冰凉的呢！

@焦酸拔涩：我住向阳街，家里暖气温
乎了，500今年太给力了。

@不爱红装：今早去芝罘区父母家看
望老人，一进门就感觉非常暖和，随手摸下
暖气竟然是热的，室内温度接近20度，父母
讲从昨天早晨起床就开始送暖了，不知北
美枫情小区什么时候才能低温运行呢？

来源：烟台论坛

漫漫画画：：孙孙雪雪娇娇
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刘学光(莱山区)

近日，朋友买了新房需
要装修，他找了好多人帮助
请个瓦工师傅，都没有及时
请到。瓦工师傅实在是紧缺，
手里预定的活应接不暇，有
的已经排到明年的工期，让
朋友无可奈何。

瓦工难寻，说明这个手
艺吃香，工资肯定不能低了，
听说一个好技术的瓦工师傅
一天能挣四五百呢！虽然瓦
工师傅赚钱不少，但是年轻
人学这门手艺的人可谓凤毛
麟角，到了无以为继、青黄不
接的地步，不禁让人担忧和
叹息。

学个瓦工手艺比在一般
企业上班的人赚钱多得多，
有好多异地来烟的瓦工，不
几年就买上了楼房，在烟台
安家落户娶妻生子，成为城
市的新居民，实现了自己的
城市梦，成就了自己人生的
新目标，令人羡慕，让人刮目
相看。

有的年轻人怕吃苦、嫌
受累，感觉做这行没面子、不
风光，甘愿受穷也不愿去学
这门手艺。试想多年以后，老
瓦工年龄原因都退下来后，
这门手艺肯定更吃香，赚钱
更多，何不现在就下手去学
好这门“钱”景远大的好手艺
呢？

只要脚踏实地，肯努力，
愿拼搏，做个瓦工一定能有
一个美好的未来。享受国务
院特殊津贴的瓦工“全国抹
灰状元”于建友，就是咱烟台
人。他干一行爱一行，不怕脏
不怕累，成为行业的标兵。他
经历了风雨，也见到了彩虹。

因而，学个瓦工手艺前
途是光明的。那些整日好高
骛远的年轻人，总想赚大钱，
不想吃苦耐劳，也不会成就
一番事业，到头来也只有临
渊羡鱼、望洋兴叹的份儿了，
那么，不如尽快退而结网，学
门瓦工的好手艺，去努力拼
搏，勤恳学习，实现人生梦
想，成就美好未来。

年轻人可别怕吃苦嫌受累

我有话说

拧紧“跑冒滴漏”的意识阀
于海音(海阳市)

开发区金光小区一水管
破漏 ,交水费时才发现多“流
走”7000元。分析其中原委，
一是业主没在意，因为 7月
份的时候 ,每户已经分担100

多元的水费。但由于用的是
总水表，没有引起大家伙的
足够重视。二是物业公司没
在意，水表3个月才查一次 ,

并不知道水管漏水 ,直到店
铺里浸出水来，才知道存在
渗水漏水的问题。就是因为
各个方面对“跑冒滴漏”的
问题没有引起足够的重视，
所以才会一漏再漏，一错再

错。
看来我们节水的意识

还不是很浓厚，那是不是咱
们的水资源很“小康”呢？事
实并非如此，我们的水资源
不但“小”得可怜，而且“糠”
得可怜。据报道，全市多年
平均降水量650毫米左右 ,水
资源总量为 3 0亿立方米左
右，但人均占有水资源量仅
4 3 6立方米，还不足全国人
均占有量的 1 / 5，与国际标
准相比更是有很大差距！也
就是说，烟台其实缺水，而
且严重缺水，因为烟台丘陵
地带不像内陆一些城市那
样有诸多的大江小河入境

过境，我们所需的水资源完
全是“看天吃水”，仰仗老天
爷赐雨降水啊！

话虽这样说，但我们该
用水时还得用水，只不过在
用水时，切莫意气用水，率性
而为，还得注意一些用水的
细节和节水的经验。比如随
手拧紧滴滴答答的水龙头，
遇上爆裂的水管赶紧给自来
水公司打个维修电话，洗碗
洗菜的水积攒下来冲洗厕所
等等。举手之劳就可以节水
的好习惯，咱就多做一些，省
水节水换句话说，也是省钱
节钱，更是胶东地区居家过
日子一直提倡的好习俗。

排除企业生产安全隐患

近日，特检烟台分院龙口检验
工作站对龙口三联海洋工程有限
公司、龙口港集团等沿海区域 6家
企业的大(中)型起重设备进行了逐
一细致的检验，共检查 2 2 5吨造船
设备1台，港口门式起重机40余台，
查看应急预案 6家，检查检验安全
隐患14条，保障企业安全生产。(王
坤 )

排查企业锅炉安全

近日，特检烟台分院龙口检验
工作站共检查检验危化品企业、学
校、大型社区的锅炉200余台，采取
整体辐射式推进，已经检验的企业
也重新回炉，督促相关检验问题落
实，并就企业安全主体责任进行宣
传，对设备管理、节能减排等问题
一一落实。(王坤 )

检查企业电梯安全

近日，特检烟台分院龙口检验工
作站重点检查检验了南山景区的电
梯20余台次，观光缆车10台，大型商
场3家，分别是振华商厦、博商购物广
场、家家悦超市的电梯16台(次)。此
外，还检查了龙口市人民医院、北海
医院、中医医院等电梯20台，保障企
业电梯安全运行。(王坤)

龙口特检
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