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精读

问暖热线 96706123

成本高程序繁琐 使用者寥寥无几

第第三三方方测测温温已已名名存存实实亡亡
暖气片很热

屋内却不热

热点问答

本报记者 蒋龙龙 王光营

1、暖气片不热
热企答复：部分自管站或

老旧小区管网运行时间长，处
于无人管理状态，部分管道保
温层破坏严重，裸露在外，热损
失过大，影响居民供热效果。另
外，居民家里供暖设施设计不
合理，弯头较多，形成阻力，也
会影响供热。
2、暖气片先热后凉

热企答复：暖气片先热后
凉说明家中供暖设施无问题。
可能因换热站供暖不足，如换
热站停水停电，只能暂时停运。
还要留意自管站管理方是否私
自调整流量，克扣居民供暖。
3、暖气片有热有冷

热企答复：暖气片没有全
热起来，可能因暖气片内有气，
需放气。如果还是无效，可能是
因为杂质堵塞管线，也可能是
暖气系统设计主管较细，水循
环速度慢，前端热后端不热，这
时需联系供热公司具体排查原
因。
4、有个房间不热

热企答复：如果是分户控
制小区，一般是最后一个暖气
片不热，这种情况属于水力失
调，需要对室内暖气片进行调
节。关小前端阀门，全部打开后
端阀门，让水流均衡，后端暖气
会慢慢热起来。

如果是串联式结构，一般
是所属暖气片的积气问题，需
要对本组暖气片进行排气。也
有可能是暖气片堵塞问题，需
要对暖气片进行冲洗。还有一
种可能是用户对暖气片进行了
改动，造成水流不畅，这种情况
一般等几天暖气会慢慢热起
来。
5、暖气片很热却不暖和

热企答复：可能因部分用
户暖气片选用产品不合格，导
致散热效果较差。暖气片可更
换为常用铸铁式或新式复合材
料暖气片，并由相关专业人员
进行技术改造。

私接管调阀门

偷热猫腻多多

本报记者 王光营

“除了私接管线，偷热还有
不少方式，其中的猫腻不少。”
据业内人士介绍。

以省城东部某小区为例，
本来只有部分楼盘正常办理了
采暖手续，为了给剩下的楼盘
供暖，就将管线接到正常供暖
的楼盘上。这样，整个小区供暖
质量大打折扣。

此外，有的小区开发商
或物业还会采取私自调整供
暖阀门的方式窃暖。以省城
东北部一小区为例，小区有
约 2 8 0 0户居民，但自管站上
报的用暖户只有 1 2 0 0户。热
企按照1200户供暖，自管站如
何保证其余用户家中暖起来
呢？

业内人士表示，除了让小
区居民平分1200户的热量，自
管站或物业工作人员还可能私
自调整供暖管道阀门，打破供
暖管网平衡，窃取附近小区的
热量，造成周边小区居民家中
不热。

供热业内人士表示，虚报
停暖用户也是物业偷热常用方
法。另外，目前省城部分自管站
是按热量向供热企业买热，按
房屋面积向居民收取热费，中
间差价归管理方所有。

在供暖期间，如果自管站
私自关停泵站，哪怕每天只有
一个小时，节省的水费和电费
都不少，这也是居民家中深夜
温度下降而白天升温的一个原
因。

供暖第四天，仍有不少居民给本报反
映，家中暖气片达不到规定的温度。居民
向记者反映热企和居民自己测量的温度
差距很大，不过申请第三方测温的却很
少。据记者调查，因程序繁琐、成本较高，
第三方测温已经名存实亡。

本报1 1月1 8日讯
(记者 蒋龙龙 王光
营) 供暖四天了，家住
绿景嘉园A区的88户居
民因管道泄漏还没来
暖。

家住绿景嘉园小区
A区3号楼的王先生反
映，家里面自14日起就
开始有了温乎气，本来
认为暖气会越来越热。
16日上午，王先生发现
家里的暖气片已经冰
凉。

“家里停了暖，主要
是因为管道泄漏。”王先
生说，A区3号楼通向6
号楼的管道发生了泄

漏，“热力公司于16日上
午关掉了阀门，3号楼和
6号楼的88户居民都停
了暖。”

小区物业工作人员
告诉记者，小区已经供
暖十多年，供暖管网确
实比较陈旧了。

济南热力公司相关
工作人员告诉记者，“热
调试时，热力公司就发
现了小区管道存在漏水
现象。”为了及时寻找泄
漏点，热调试期才没有
关闭阀门进行检修。“为
了早日供暖，热力公司
已经垫付部分资金委托
施工队开始抢修。

本报1 1月1 8日讯
(记者 蒋龙龙 王光
营 ) “这都正式供暖
了，我们小区换热站供
暖管道还是凉的。”17
日，家住洪楼南路21号
的李先生向记者反映。

据李先生介绍，洪
楼南路21号一直供暖都
不错。今年冬天天气比
较暖和，但家中的暖气
片却迟迟都热不起来。

18日，家住洪楼南
路1 0号的杨女士也反
映，家中的暖气片还是
冰凉，没有任何温乎气。
记者获悉，仅仅在洪楼
南路，给本报打电话反

映家中不暖的居民就有
近30位。

“我们正在派工作
人员进行查看，居民家
中马上就能热起来。”从
17日起，记者连续拨打
了负责该片区供暖工作
人员的电话，但工作人
员只是表示正在调试，
并未给出具体原因。

“家中暖气刚温乎
起来，听说是主管道温
度不达标。”18日，李先
生表示。据相关人员介
绍，前期不暖是主管道
供水温度不够导致的，
目前管网正在升温，很
快会达标。

绿景嘉园A区

88户还没供暖

洪楼南路

居民家刚温乎

本报记者 王光营 蒋龙龙

市民：还能申请测温吗
18日，今冬供暖季

第四天，大部分居民家
中暖气已经热起来，但
仍有不少居民反映，家
中暖气片刚热乎，根本
达不到规定的温度。

“我们家里每年供
暖温度都在达标线上
下浮动，今年还能申请
测温吗？”家住省城西
部的市民宋女士告诉
记者，她家在老小区，
每年的供暖温度都不
是太理想，大都在16℃
上下浮动。

宋女士表示，以前
也让热企来测过温，但
差别较大。她听说可以
进行第三方测温，但市
政供热部门对第三方
测温却避而不谈。

为此，记者拨打了
省城两家指定的第三
方测温机构电话，省计
量研究院工作人员告
诉记者，市民来申请第
三方测温的很少。济南
市计量检定所工作人
员不知道还有第三方
测温这回事。

供热办：可操作性很差
2009年，省城开始

实行第三方测温。“申
请第三方测温的每年
也就一两户，目前来看
没有实用性。”对此，济
南市供热办负责人告
诉记者，申请第三方测
温，检测方要专门安排
人员负责此事，每次测
温都要有至少三位工
作 人 员 出 动 ，成 本 很

高，效果并不好。
这位负责人表示，

如果市民认为室温不
达标，供热办要求热企
工作人员提供上门检
测服务，并及时解决存
在的问题。

从去年开始，济南
市供热部门也很少再
提第三方测温，这项规
定也名存实亡了。

▲不少居民家
安装了温度计，实
时监测室温数据。

供暖初期，
不少居民家室温不
达标。

本报记者 蒋
龙龙 摄
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