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今日德州

供暖

门门面面房房供供暖暖额额外外多多收收115500元元
居民不理解，物业有苦衷

刚供暖就漏水

啥时候是个头

本报11月18日讯
(记者 陈兰兰 ) 17

日上午，家住尉署街
房 管 局 宿 舍 的 居 民
向本报反映，自1 5日
正式供暖以来，小区
管道漏水、堵塞不通
等 问 题 让 小 区 居 民
头 疼 不 已 ，他 们 认
为，老旧小区存在的
问题本来就多，相关
负 责 人 应 该 提 前 做
好准备。

“15日正式供暖，
16日家里没有一丝暖
意，手放到暖气片上
还是冰凉，多次去换
热 站 找 值 班 人 员 解
决，他们说，换热站这
边一切正常，可能是
小区的管道出现了问
题。”家住房管局宿舍
6号楼1单元的王女士
说，1单元12家住户，
每家派出一人，查看
具体是哪里的管道出
现了问题，等在6楼找
到堵塞点，就已经到
了晚上12点。

刚解决完暖气管

道堵塞的问题，6号楼
2单元又出现了二网
管道漏水的情况，“16

日晚上，暖气热了，第
二天早上又变得冰凉
了。”安先生告诉记
者，现在房管局的工
作人员正在维修。维
修人员说，小区里的
二次管网出现了漏水
的情况，如果进展顺
利，当天晚上能够修
好。“贴出的通知明
确写明1 4日试压，在
家里等了一天，也没
见试压的动静。”住
在 6 号 楼 的 李 女 士
说，如果能够提前试
压，像漏水、管道堵塞
这些问题完全可以避
免。

房管局宿舍负责
维 修 的 工 作 人 员 介
绍，因为小区每个楼
道 里 有 不 用 暖 气 的
用户，因为一些争论
耽误了试压时间，再
加上属于老旧小区，
供 暖 问 题 就 相 对 比
较多。

本报11月18日讯 (记者
陈兰兰 ) “连续收了5年

的水费补贴，至今仍然不知
道这笔费用是干什么用的。”
17日，新湖北大街一家洗衣
店的李老板说，暖气费都交
到永盛家园物业那里，相比
小区里的居民，门面房的用
户在上缴暖气费用的基础上
还多出了150元的水费补贴。

“暖气费中怎么还有水
费补贴呢，去年每户不仅交
了150元的水费补贴，还交了

30元的的延期费，最后供暖
时间没有延期，费用也没有
退还。”说起小区上缴的暖气
费，居民有一肚子苦水要往
外倒，门面房的暖气管道经
常损坏，去年春节有七天的
时间暖气就没有热过，今年
刚供暖两天，暖气管道就出
现了漏水的状况。

德州市华鲁恒升热电公
司客服人员告诉记者，门面
房的取暖费用为30元/平方
米，除此之外，热力公司没有

再收取过额外费用，更没有
水费补贴这一说。

永盛家园的物业告诉记
者，东西两个区门面房的面
积大约为2万平米、100多家
用户，使用集中供暖的也就
20多户，根本达不到热力公
司规定的供暖比例，物业多
次和热力公司协商，才为门
面房的用户争取到供暖的机
会，再加上门面房的暖气管
道经常出现损坏的情况，每
户多收取的150元钱主要用

于小区二级换热站水电产生
的费用以及物业维修管道的
费用。物业经理说，收取水费
补贴也是和居民协商的结
果。

“我们并不清楚150元的
水费补贴的用途是什么，为
什么要缴纳这笔费用，物业
更没有征求过我们的意见。”
多数门面房的用户说，换热
站产生的费用，也应该由小
区物业和开发商承担，不应
该再分摊到居民身上。

11月18日，在经济技术开发区商贸城，一处新开挖的供热管道正等待检修。 本报记者 马志勇 摄待修
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