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今日泰山

跑社区

存存款款““变变脸脸””保保险险 想想退退钱钱先先扣扣钱钱
当初承诺是分红存款，三年后市民才知道买了保险

本报泰安11月21日讯 (记者
赵兴超 ) 四年前去银行存

款，市民王俊玲被工作人员告
知送一份保险，直到一年前才
发现存款其实是买成了保险。
近日，王女士想退出钱给孩子
支付学费，却被告知要扣 3 0 0 0

多元的费用。之前签字购买时，
没留意所签的具体内容，错过
了退保犹豫期。

“我的存款被人忽悠变成了
保险，能不能帮我退掉钱啊。”21

日，家在龙潭路的市民王女士拨

打本报热线称，四年前在二中附
近一处银行网点存款时，被工作
人员“赠送”了一份保险，与存款
一起享受利息与红利的双重效
益。按照约定，王女士每年都要存
5000元，工作人员说到第三年后
就能取出来。

一年前，王女士到银行询
问收益和退出钱的情况，工作
人员给她拿出一份保险说明。
她才发现之前交的钱，其实都
是投入了新华人寿的一份分红
保险，让她等到第五年再提取，

能 拿 到 更 高 的 利 息 和 分 红 收
益。

因为孩子在大学需要花钱，
加上家里钱有点紧张。前些天，王
女士又看到关于银行保险产品问
题的一些报道，她又到银行提出
退钱，而四年时间，王女士已经交
了2万元，工作人员告知她现在退
钱的话，需要扣3000元左右的各
项费用与成本，让她去保险公司
退保。

“我存款的时候说的是赠送
保险，而且也没说明不到期提取

会扣钱啊？就像定期存款，不到期
提钱按活期利息就是了，怎么会
扣这么多呢？”王女士对于扣费问
题十分不解。

21日，新华人寿保险公司泰
安分公司工作人员表示，王女士
没有缴纳足够合同约定的期限与
保险金，退钱的要求相当于单方
面违约，具体规定在合同中都有
写明。

退款时不能退全部保费，而
是当年对应的现金价值。对于王
女士的要求，新华保险工作人员

表示，将由客服部门与其对接，具
体协商后再作答复。

从事保险行业七年的保险员
李先生介绍，购买保险后有10天
左右的犹豫期，投保人应该在此
期间详细了解阅读保险合同条
文，如果发现不合适的地方可以
提出退保要求，即可无条件解除
合同。但类似王女士这样的没有
仔细阅读合同就签字，犹豫期内
也没有“补课”，就是投保过程中
的一项失误。

本报泰安 1 1月 2 1日讯 (见
习记者 路伟 ) 1 8日下午2点
2 0 分 左 右 ，泰 城 一 男 子 因 头
晕、心悸到医院检查。在心内
科门诊检查时，男子突发心肌
梗死，呼吸心跳骤停，经抢救
终 于 脱 离 生 命 危 险 。医 生 提
醒，冬季气温低，血管收缩，但
交感神经兴奋，高血压患者要
提高警惕。

泰 城 一 6 0 多 岁 男 子 因 患
有高血压，出现头晕、心悸等
症状。

1 8日下午，男子独自开车
到泰山医学院附属医院就诊，
到医院门口后，突然在车里晕
倒，不过马上恢复意识，随后

男子来到门诊楼心内科。
“当时这个病人来到医院

后，我们就发现他脸色苍白，
检查后发现他心音特别低。”
泰 山 医 学 院 附 属 医 院 心 内 科
刘艳医生说。

听男子介绍完病情，准备
进一步对他进行检查时，男子
突然说：“又来一阵。”然后就
趴在桌子上，不省人事了。

医 护 人 员 立 即 将 男 子 抬
到检查床上，再次检查时，发
现男子心音几乎听不到，并且
腿 已 经 有 点 直 ，呼 吸 心 跳 骤
停。

“病人当时就是突发心肌
梗死，心脏时颤，我们立即准

备设备对其进行除颤抢救。”
经 过 近 3 分 钟 抢 救 ，男 子 心 跳
呼吸逐渐恢复，输液治疗后，
血压也逐渐稳定。

“幸亏这名病人在医院里
发病，如果在医院外出现心肌
梗死，救回来的可能性很小。”
刘艳说，进入冬季以来，因心
脑 血 管 疾 病 来 医 院 就 诊 的 市
民增加不少。

“冬季气温比较低，由于
热胀冷缩，天气较冷时，血管
的压力陡增，但是人体交感神
经兴奋，这样更容易引起高血
压 ，高 血 压 也 会 引 发 心 梗 现
象。”
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医医院院检检查查时时突突发发心心梗梗
一男子就医及时挽回一条命

小学生看“泰安”
11月21日，泰安市规划局邀请财源学校几十名小学生参观了

规划展览馆。3D泰安市形象宣传片让孩子们兴奋不已，精致的岱
庙模型引来阵阵赞叹声，5年级3班的律慧聪说，看了规划才知道，
以后的泰安会这么美丽。

本报记者 梁敏 摄 通讯员 张树森
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