
招远市轻微道路交通事故快速理赔流程

发生符合条件的机动车轻微道路交通事故

开启车辆危险报警闪光灯后下车，互相查验驾驶证、行驶
证和保险凭证

用摄像、拍照或者文字记录等方式固定事故现场及损失证据

立即撤离现场，将车辆移至不妨碍交通的地方

立即向各保险公司报案，获得报案号

填写《招远市轻微道路交通事故快速处理当事人现场记
录书》或书面记录文字材料

双方约定24小时内共同到服务中心

服务台接待登记

一方全责，到全责方保险窗口受理(双方同等责任，可任选
一方窗口受理)

保险公司窗口服务人员会对相关资料进行验证，并对车
辆损失进行勘查、定损

双方损失均在2000元以下的直接进入理赔程序(任何一方
损失超过2000元，双方当事人到服务中心事故处理窗口由

民警出具《事故认定书》，按正常理赔程序进行)

事故车辆到维修机构维修，(车主可自行选择维修机构)

车主提交索赔必要的手续，到保险公司理赔

损失在2000元以下的，一方全责，由全责一方投保保险公
司理赔。同等责任的由双方保险公司分别对各自承包车

辆理赔

2000元以下的，保险公司在3日内理赔完毕，2000元以上
的，在10日内理赔完毕
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轻轻微微事事故故快快处处理理，，招招远远全全省省尝尝鲜鲜
全省县级市中最先成立快速理赔中心，已受理事故1526起

曹文轩明天

来烟开讲座

本报11月27日讯(记者 孔雨
童 通讯员 宋萍萍) 发起新概
念作文大赛、并一手推出韩寒、郭
敬明的“青春文学之父”、著名作家
曹文轩将于29日(本周五)走进烟台
三中、烟台十中开讲座。

11月29日上午和下午，曹文轩
将分别在烟台三中南校礼堂和烟
台市第十中学礼堂进行讲座，讲座
内容围绕着语文、语文教育、阅读
和写作等主题展开。讲座结束后，
将进行小范围签售。

曹文轩是当代著名作家、评论
家，北京大学中文系教授，北京大
学现当代文学博士生导师，中国作
家协会鲁迅文学院客座教授，人民
教育出版社新编国标版小学语文
课本及新编国标初中语文课本主
编。主要作品有：文学作品集《忧郁
的田园》、《红葫芦》、《蔷薇谷》、《追
随永恒》、《三角地》等。

今年以来，清洋街道把健全和
创新信访工作机制与践行“群众路
线”结合起来，提出了“工作协调上
提一级，工作责任下压一级”的工
作格局，制定了“完善一个流程，建
设两支队伍，构建三个体系”的工
作措施，取得了明显的效果。本年
度，清洋街道共排查矛盾纠纷157

起，化解150起，化解率95 . 5%；新发
信访案件33起，办结率100%，结服
28起，结服率84 . 8%，化解陈年积案
12起，占全部积案的47%。

今年年初，清洋街道就制定下
发了《福山区清洋街道信访稳定工
作实施意见》，在指导思想、工作目
标、组织机构、工作机制、工作要求
等5个方面提出了具体要求，在受
访、接访、提报、分流、调度、查办、调
处、答复、会议、档案、稳控、排查等12

个环节做出了具体规定。要求信访
办每天下午4点之前提报全天信访
情况，集体访立即提报。投资30多万
元，建立了专用的信访约谈室，安装
了“画中画”同步视频录音系统；投
资11万元为信访办更新了7台电脑、
购置摄像机2台、录音笔7只，同步提
取信访工作各个环节中的视频音频
资料，查办调处完毕后，及时整理归
档相关书证与影像资料，存档备查。
在规范信访工作流程的同时，也对信
访人形成了巨大制约。另外，实行信
访保证金制度，进一步强化村居书记
信访工作第一责任人意识，切实做到
工作责任下压一级。充分利用国家接
访政策重大调整的有利时机，将缠
访闹访、进京非访作为整治重点，依
法予以坚决打击。1-9月份，依法拘
留进京非访人员11人次，强制带离
扰乱办公秩序8人次，并依法予以训
诫，弘扬了正气，传播了正能量。自9

月份以来，街道再未发生进京非访
事件，缠访、闹访的势头得到有效遏
制。 通讯员 王建珍 唐志毅

福山区清洋街道

探索信访工作新模式

芝芝罘罘农农行行：：热热心心服服务务解解难难题题
本报11月27日讯(记者 李

媛媛 通讯员 杨新刚 战庆
宁) 11月2日上午，农业银行烟
台芝罘支行北马路分理处来了
一位焦急的小伙子，他拿着一
张金穗借记卡要办理密码解锁
并取现金。接待他的柜员在核
查身份时发现小伙子并不是真
正的持卡人，于是就告诉他这
样的业务必须经持卡人本人签
字确认。焦急的小伙子叙述了
事情的原委：这张卡的真正持
卡人是小伙子的父亲，老人忽
然得了疾病住进了医院，现在
急需取款交相关费用，而情急
之下的他又接连输错了密码，
以致借记卡被锁无法取款，只
得匆忙跑到银行来。

一边是“必须持卡人亲自签
字确认”的铁规章，一边是焦急
万分的小伙子，而此时正值周
六，值班的人员都无法离岗，该
怎么办呢？柜员立即打电话向在
家休班的分理处谭主任汇报。过
了一会儿，火速赶来的谭主任详
细了解了情况并查询了发卡资
料。原来，这张卡的开卡行还不
是北马路分理处，而是本行的银
河分理处，而此时的银河分理处
又恰好轮休不营业。

“你们银行这都是些什么
规定呀，人都住院了，怎么能
来呢？我不管这些，我的钱你
们必须取给我！”小伙子愈发
焦躁起来。

“小伙子，你放心，我们一

定会帮助您，但也希望您能配
合我们。”谭主任一边安慰他，
一边给银河分理处的王主任
打去了电话。

在得知具体情况后，王主任
立即安排大堂经理小高赶到北
马路分理处。谭主任和大堂经理
小高带上相关的凭证随即开车
拉着小伙子来到了烟台山医院。

在医院的病房里，他们见
到 了 正 在 住 院 治 疗 的 持 卡
人——— 小伙子的父亲，核对了
身份后，持卡人也当面在凭证
上做了签字确认。

“谢谢你们，大礼拜的还
让你们跑了一趟，你们农行的
服务真是到家了，谢谢！”临走
时，小伙子的父亲一再向谭主

任和小高道谢。
“没啥，您是我们的客户，

我们就要为您服好务呀，安心
养病吧，祝您早日康复！”随
后，谭主任一行人又匆匆赶回
了分理处，很快就为小伙子办
妥了所有业务。

“谢谢您，刚才我的态度
不好，请多原谅！”取了现金的
小伙子真诚地向谭主任致歉。

“没啥，没啥，快回去照顾老
人吧！”，谭主任送走了小伙子，
一身轻松地回到了自己的办公
室并写下了工作日志，“严守规
章是必须的，决不可含糊！但急
客户之所急，在不违反规章和力
所能及情况下帮助客户处理好
难题，也是我们的责任！”

本报记者 侯艳艳 通讯员 马红军 王永文 孙飞

为实现轻微道路交通事故快速一站式处理，今
年6月18日，全省县级市首家轻微道路交通事故快
速处理理赔中心在招远成立，推出了责任认定、车
损评估、保险理赔、人民调解、司法援助、法律诉讼
的“一条龙”服务。全市16家包含车险的保险机构全
部进驻中心集中理赔，使轻微交通事故1小时即可
处结完毕。

今天有场

高校毕业生招聘会

本报11月27日讯(记者 蒋慧
晨 通讯员 曹玉洁) 28日(星期
四)上午，烟台市人力资源市场将
举行“烟台市高校毕业生招聘会”，
为用人单位和求职人员搭建相互
选择就业的平台。

参加招聘会的企业有舒朗服
装、富士康、海鸥表业、中心大酒店
等100多家企业。招聘会提供各类
就业岗位1140多个。

交通拥堵下降了70%以上

每月快速处理事故300余起

轻微道路交通事故“一站式”办结

今年初，在招远市罗峰路上发
生一起交通事故，民警当时正在毕
郭镇出警，接警后立刻赶往事故现
场，可到达现场还是用了半小时的
时间。此时，两车身后的车辆堵了
一片，道路交通状况混乱。

民警勘察现场发现，两车均为
轻微刮擦，车损都在2000元以下，随
后为两人判定了责任，但双方当事
人仍然感觉时间被耽误，还嚷着要
投诉民警。民警很无奈，每天大多时
间浪费在轻微事故上。车主也反映，
轻微事故发生后，给车辆定损、理
赔、办理提车手续需要来回跑，处理
完一个小事故至少需要2天时间。

据了解，招远市目前机动车保
有量达到16万余辆，每年发生交通
事故约12000起左右，其中适合简易
程序处理的交通事故约占事故总
量的70%—80%。为此，招远市公安
局交警大队出台了《招远市机动车
轻微交通事故快速处理办法》。

6月18日，招远市在全省县级市
启动首家轻微道路交通事故快速
理赔处理中心，实现责任认定、车
损评估、保险理赔、人民调解、司法
援助、法律诉讼“一站式”办结，全
市16家包含车险的保险机构全部进
驻中心集中理赔，使轻微交通事故
1小时即可处结完毕。

近日，在莱山区盛泉东路
附近，一座木质小桥严重老
化，桥面铺设的木板残缺不
全，走上去吱呀作响，已经完
全不能使用，成为了摆设。

实习生 吕奇 摄

危危桥桥

招远市公安局交警大队大队
长王克宁介绍，推行快速处理后，
事故处理民警或保险公司人员不
必亲自到现场进行处理，可以在
最短的时间内撤离现场，减少因
道路交通事故造成的拥堵。

据统计，未实行快速处理办
法前，城区事故从报警到等候民
警和保险公司到现场勘察，平均

需要30-40分钟时间，实行快速处
理办法后，当事人查验证件、拍照
到撤离现场，一般不超过10分钟，
因道路交通事故造成的交通拥堵
下降了70%以上。

下一步，招远市交警大队将对
适合事故理赔的案件扩大范围，单
车事故不超过10000元的财产损失
案件，全部到理赔中心处理。

走进理赔中心大厅，在一保
险公司业务办理窗口前，李先生
和王先生正在办理业务。

“当时要送几个客人到青岛
赶飞机，虽然车只蹭掉一块漆，可
民警和保险公司不来人我们也不
敢走。”李先生说。“亏得打122报
了警，民警指导我们通过拍照、记
录的方式快速处理完了现场，也
就用了十多分钟，第二天再到理
赔中心来办理理赔。”

李先生与王先生在将现场照
片等证据交给保险公司后，不到
十分钟就顺利办完了理赔手续。

“手续办理很快，赔偿金也能
很快到位吗？”记者问。“承保保险

公司在收到当事人提交理赔手续
后，2000元以下的事故3日内理赔
完毕；5000元以下的，由民警根据
当事人提供的现场照片等证据，
直接出具事故认定书，10日内理
赔完毕。”工作人员说。

据了解，交警大队还配套建
设了违法处理和车驾管业务受理
窗口，同时，在业务大厅东侧还建
有车辆拆检评估大厅。

自6月18日快速理赔中心正
式运行以来，截至11月25日，共受
理轻微道路交通事故1526起，月
均受理事故300余起，占同期交通
事故总数的32%，节约警力资源
3000余人次。
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