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在济南，随着中海、保利、绿
地、阳光壹佰等众多一线品牌房
企的进驻，济南的楼盘竞争也不
仅仅停留在小区规划、园林设
计、建筑品质等硬件上，物管服
务、楼盘文化、生活延伸配套等
软件方面越来越多的被提及重
视。

品牌房企服务升级

据相关数据统计，目前全市
有物业企业520家，从业人员超
过3 . 5万人，物业管理项目超过
7600万平方米。从较早进入济南
的中海的标准式服务到24小时
为业主提供贴心物管的恒大，从
最早进行物业服务营销的万科
再到新近入驻济南推崇体验式
物业服务的龙湖，物业服务俨然
已经成为品牌开发商的又一战
略高地。

其中，以中海、恒大、保利、
万科为代表的一线品牌房企进
驻济南后，大打物业服务牌，以
人为本的服务理念赚足了省城
人民的眼球。

而在济南本土企业中，也不

乏像银丰、鲁能、祥泰、重汽等高
端物业服务品牌房企。家住银丰
花园的宋女士对社区银丰物业
称赞有加，“当初买下银丰花园，
是因为听说不但房子本身不错，
物业管理也很到位。如今住在这
里，的确感受到人性化关怀。”她
告诉记者，前段时间有业主家里
停水，物业自发进行送水服务；
为方便业主出行，社区电瓶车风
雨无阻；专职接送学生上下学的
班车广受业主好评。有时她在小

区内还会看见小区保安主动关
注老人、小孩等特殊群体，特别
是身体不好的老人，还帮他们拿
一些重物等。“这样的物业服务，
让人觉得很有人情味。”

服务升级配套先行

在房地产市场竞争日趋多
元化的今天，建筑产品已不仅仅
是一个供人居住的商品，更重要
的是对其配套设施的完善及产

品附加值的重视。尤其是在济
南，随着城市的扩容和楼市的发
展，购房者对楼盘的生活、教育
等配套设施提出了更高要求。

如今，“名校+名盘”的联合
模式已经成为开发商优化教育
配套、吸引购房者的一大方式。
而除教育服务外，项目本身生活
配套也正在成为其营销的一大
亮点，如中海国际社区的中海环
宇城、华润中央公园的五彩城、
鲁能领秀城的社区综合体项目

等，社区内居民生活便利性大大
增加。

“我选择中海国际社区的重
要因素就是看重了他们良好的
物业服务和教育资源。”作为最
早一批在中海国际社区买房的
马先生表示：当前的住宅在地
段、价格乃至绿化方面的差异越
来越小，中海国际社区完善的物
业管理模式和优越的教育资源
对其未来生活将有很大帮助。

服务升级提升居住品质

王石曾经预言：物业服务是
未来房地产企业的核心竞争范
畴之一。在如今产品同质化日益
严重的环境下，加强物业服务已
成为了房地产行业产品突出重
围的不二选择。“物业服务是很
多购房客户选择住宅，尤其是高
端住宅的决定性因素。”长期从
事房地产研究的孙先生指出，物
业服务不仅能在短期内保障楼
盘的销量，更能帮助开发商提高
知名度、赢得口碑，从而为开发
商的品牌服务。

孙先生表示，近年来随着房
地产市场热度不断提升，“卖房
子”已经不是最大问题，而房屋
售出后的入住以及即将为业主
入住后提供的生活，成为这些品
牌企业更加关注的问题，各大房
企改变了“拿地、圈钱；再拿地、
再圈钱”的速度扩张的比拼，开
始热衷于提升产品及服务品质，
而这也恰恰促进了居民生活品
质的提升。

(楼市记者 田晓涛)

省省城城房房企企开开打打““服服务务牌牌””
中海推出标准式物业服务，恒大倡导24小时贴心物管

进入楼市后调控时代，越来越
多的开发商认识到：单纯靠土地增
值获取利润的传统开发模式已难以
立足，项目与项目的竞争不仅仅再
是多卖出了几套房那么简单，物业
销售过程中的服务态度以及物业的
增值服务等“软实力”的较量正受
到开发商和业主前所未有的关注。

始终认真执勤的安保 张永健/摄
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