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济宁圣华驾校校长孟宪超———

真真诚诚服服务务学学员员
用用良良心心做做品品牌牌

28日上午，圣华驾校训
练场地内，百余名学员正在
教练员的指导下练习着不
同科目。寒风凛冽，几个封
闭式透明的学员休息区让
人眼前一亮，站在远处仿佛
也感受到阳光下的暖意。

“创办驾校源自一次亲
人的经历，那时报名考驾
照，每辆车学员都特别多，
练习科目三时在寒风中等
了一天也没有排上。”孟宪
超告诉记者，当时自己就暗

下决心，开一家驾校让学员
们方便快捷地学车。

说做就做，孟宪超带着
五六个员工开始了创办驾
校之路。现在非常整洁有序
的训练场地当初还是一片
荒地，室内比室外的温度还
低。经过一年多的准备和共
计5000万元的投资，今年5
月份，圣华驾校挂牌成立并
开始招生。“开始只有40个
人报名，教练员却有50多
位。”孟宪超说，他不怕学员

少，就以这40名学员为突破
口，一对一进行指导，让他
们通过切身学习感受，将圣
华驾校的服务态度和质量
传播出去。

如今，经过半年多的努
力发展，圣华驾校已拥有
200辆大小车，教职员工近
200人，学员近4000人，每月
都有五六百人前来报名学
车。其中，大部分新学员都
是老学员口口相传介绍过
来的。

孟宪超有一套自己的
经营和培训之道。驾校办学
严格按照国家规定进行培
训，分车时每辆车最多不超
过8人，保证每位学员都有
足够的训练时间。“上车前
教练要先教学员认知自己
将要驾驶的车辆，而不是直
接上车学习档位、倒库，避

免应试性学车。”
针对学员空闲时间不

同，驾校训练时间也更加人
性化。“学员可以告诉教练自
己什么时候方便，教练因人
而宜制定训练计划，让学员
一来到驾校就能上车练习。”

驾校设有学员客服中
心，会定期对学员进行回

访，询问对练车情况或教练
员是否有不满意的地方，学
员也可以直接拨打客服电
话，投诉自己遇到的问题。
另外，驾校工作人员的电话
都是对外公布的，只要学员
有疑问，不管拨打谁的电
话，都可以将他们引领到相
关负责人处。

在圣华驾校的训练场
内记者看到，隧道、盘山路、
高速公路和雨雾天模拟设
施一应俱全，学员在这里可
以学到各种天气和路况下
驾驶技能。“我们的宗旨是
学员学成后可以完全独立
驾驶车辆，杜绝事故的发
生，而不是单纯应付考试拿
到驾驶证。”孟宪超说。

而在圣华驾校门外的
空地上，几台挖掘机正在施
工，不久之后，这里将新建
一处训练场和学员、教练休
息区。“休息区内提供上网、
超市、影视、餐饮等方面服
务，让学员中午休息时更为
舒适。”孟宪超说，济宁城区
有十几家驾校，在激烈的竞
争中，只能以服务和质量吸

引更多学员主动报名。
为了方便学员，下一步

圣华驾校计划拿出20辆普
通车辆，让每一个通过全部
考试的学员在教练员的指
导下，到城区各条道路上驾
驶，体验真实的道路情况。
同时，还会给已经拿到驾证
的学员提供审车、换证等一
条龙服务。

亲人学车经历，决定要建驾校

训练因人而宜，服务赢得市场

完善基础实施，培养全能学员

亲人学车的尴尬经历，让事业有所成的孟宪超决定要开设一家
驾校。“我要建一所高标准的驾校，让学员们方便快捷地学车。”与多
数创业人物不同，孟宪超开设驾校的出发点源于亲人的一句话。投资
5000万元，购置训练车200余辆，学员教职工近200人，今年初，济宁市
圣华驾校挂牌成立。驾校成立近一年来，身为校长的孟宪超始终践行
着自己“学员为上”的办学理念，也打造出了自己的品牌。

本报记者 贾凌煜
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济宁市圣华驾校校长孟宪超。
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