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家家里里太太冷冷，，业业主主无无奈奈住住宾宾馆馆
暖山国际小区供热管道曾接错，疑因设计和建设存在问题

2 7日，记者来到莱山区
暖山国际小区发现，该小区
1 5号楼13、14层楼是复式公寓
楼，业主家的暖气片确实不热。

“暖气费交了3000多元，本想让
家人暖暖呵呵的，没想到，从供
暖到现在，快半个月了，家里两
层楼都一直不热。”胡先生说，

“妻子怀孕5个月了，不得不买
一台电暖器取暖。”指着家里的
暖气片，胡先生介绍，家里只
有一层卫生间有 3、4个暖气
片暖和。

胡先生邻居何先生介绍，

他们这栋楼，今年5月1日交的
房，是第一年供暖。他家复式楼
房中共有三组暖气片，除了一
层楼房里的暖气片稍微温乎
外，其他两组暖气片根本不能
让人感觉到温乎气。

据悉，小区供热管道由开
发商设计和建设。供暖之后，业
主就反映暖气不热的事，至今
还没有解决。“业主们怀疑，开
发商在设计和建设供暖管道时
存在问题，他们希望早日解决，
否则以后冬天供暖就会一直存
在问题。”

业主：暖气不热，买电暖器、住宾馆

27日下午，正在记者采访莱
山区暖山国际小区业主时发现，
业主正联系小区物业烟台雅嘉
物业有限公司4名工作人员。

物业公司的工作人员介
绍，该楼栋暖气管道中的供水
管道与回水管道接错。不过，物
业公司工作人员在发现后尽快
改正过来了，但业主家的房屋
还是不热。给小区业主安装采

气阀，也不见效果。
该物业公司武经理介绍，

物业公司曾考虑将这些供暖低
区末端的用户并到供暖高区，
但需要调整幅度太大，难度很
大。就目前现状来看，现在还没
有很好的解决办法。

他建议，这些供暖不热的
用户，对自家供热管道进行改
造，以改善供热效果。

物业：管道曾接错，改好后还不暖和
刚交房不久、首次供暖，小

区暖气不热，负责维修的是供热
公司还是开发商呢？

东昌供热公司工作人员则
介绍，他们负责对暖山国际小区
供热，但该公司并未参供热管道
设计和建设。根据《烟台市城市
集中供热管理办法》，供热公司
只负责供热设施的维护，而该小
区的供热管道不属于供热设施，
应归用热单位负责维护和保养。

记者从《山东省供热管理

办法》第十五条了解到：居住建
筑和公共建筑的建设单位，应
当依法承担供热系统保修期内
的维修、调试等保修责任。供热
系统的保修期不得低于两个采
暖期。

不过，当记者联系到莱山区
暖山国际小区开发商北京暖山
集团在烟台地区的项目公司经
理。该经理表示，该公司并未设
计和建设小区供热管道。对于管
道是否存在问题也未予以回答。

开发商：不是小区暖气管道设计和建设者

全力打好年底

电网建设攻坚战

本报记者 曲彦霖

近期迎来冬天里新一轮降温，而这让莱山区暖山国际
的部分业主非常“寒心”。他们已经交了3000多元的暖气费，
家里暖气却一直不暖和。物业工作人员解释说，他们发现
供暖管道接反后便立即改过来了，但暖气片还是不热。

业主们质疑，开发商在设计和建设暖气管道时存在问
题。不过，开发商对管道是否存在问题并未予以正面回答。

本报讯(通讯员 唐卫民)

近日，国网牟平供电公司通过
召开工程项目推进会议的形
式，就公司在建的110千伏工程、
5项直供配网项目、23项农网中
低压建设改造项目以及小型基
建、大修技改、非生产性大修项
目逐个进行分析研究，明确责
任和任务，全力打好年底电网
建设攻坚战，确保完成全年各
项目标任务。

本报讯(通讯员 张海燕)

近日，烟台市档案局、牟平区档
案局检查组对国网牟平供电公
司档案管理工作进行复查。该
公司档案室2007年被评为“省特
级档案室”。多年来，该公司不
断强化档案综合管理，完善档
案工作网络，档案管理现代化
水平不断提高。档案工作人员
注重档案开发利用工作，为公
司的生产经营提供全方位服
务，取得了很好的效果。

“省特级档案室”

复查通过

安 装
采气阀后，
暖 气 片 还
是冰凉。
本 报 记 者

曲 彦 霖
摄
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