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感恩节话感恩

11月28日，是一年一度的感
恩节。今年的感恩节你怎么度过，
有何感恩的话语想要倾诉。在这
个特殊的日子里，本报通过微平
台，摘取了部分读者的感恩的话
语，与大家一同分享。

张天力：经过一晚的煎熬，在今天这个特殊的日子里，自己也多
了一个身份——— 爸爸，美丽的词语。感谢亲爱的那个她！

杨洋：感恩不应该是感恩节才想起的词。感恩每一顿饭，每一杯
水，每一个微笑，每一个从我身边走过的人。

魏晓：感谢爱我的人，也要谢谢那些讨厌我的人，给了我不断改
变自己的动力！

邢振刚：感谢生命的赐予，感谢缘份的相聚，感谢快乐的分享，感
谢风雨的洗礼，感谢真诚的感动，感恩节快乐！
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不施用农药化肥 从地头直达餐桌

有有机机烟烟台台苹苹果果
仅仅剩剩最最后后一一批批

本报11月28日讯 (记者 庄文
石)自本报从10月份举办帮扶烟台
果农的公益销售活动启动之后，得
到了潍坊广大市民的积极响应，连
续三批烟台苹果被抢购一空。为了
答谢广大读者的支持，烟台果农不
但继续给本报提供不施用农药化肥
的有机苹果，还主动将售价降低，十
斤装的一级果(90mm级)每箱仅售
60元。目前，这批苹果仅剩最后一
批，数量有限，想吃到正宗有机烟台
苹果的市民要抓紧时间了。

据了解，10月份是烟台苹果集
中上市的时候，整个苹果的销售期
虽然能够持续很长时间，但是苹果
从成熟到采摘间隔时间较短，原因
是进入11月份之后，天气多变，一
场寒流就可能给树上的苹果带来破
坏。因此，往年到了这个时节，果

农们都会加快采摘进度，把苹果放
到仓库里保存。据果农介绍，目前
他的果园采摘已基本结束，现在发
货的苹果还是刚刚采摘的，绝对能
够保证新鲜。

正是因为过硬的质量，前来购
买的读者都赞不绝口，其中不少人
都成了回头客。“你们的有机苹果
还有货吗？上几次买回去送给了几
个客户，结果大家吃过之后都觉得
很好，再给我留下10箱吧。”27
日，市民张女士给本报打来电话订
货，说自己这是第三次购买烟台苹
果了。在她看来，虽然平均下来每
斤苹果的价格达到6元钱，不算便
宜，但是同样级别的正宗烟台苹果
在超市能够卖到8元钱一斤，再加上
这些苹果不含农药化肥，算下来还
是很合算的。

此外，这次的烟台苹果公益销
售活动还得到了不少县市区读者的
支持。虽然从本报编辑部发往县市
区往往每箱苹果还要加收十几元的
快递费，但不少读者还是觉得挺值。
来自青州市的孙先生一口气快递了
十几箱，他说就冲着报社的信誉，多
花十几块钱能吃上绿色健康的有机
苹果，不算多花冤枉钱。

随着市民们不断前来购买，目
前最后一批有机苹果仅剩三十多
箱，想吃到正宗有机烟台苹果的市
民要抓紧最后一次机会了。您如果
想要尝鲜的同时送上爱心，赶紧来
选购吧！市民或团体可到位于福寿
街和北海路交叉口西北角的金诺大
厦10楼齐鲁晚报今日潍坊编辑部订
购，联系电话13792624905，联系人
庄先生。

新消法20年来首次大修，于明
年3·15正式实施。新消法体现了向
消费者适度倾斜的立法理念。针对
消费领域出现的新问题，新消法

“与时俱进”地明确了网购“无理由
退货制度”，经营者承担有关瑕疵
举证责任等问题。

现状：买家电遇到“退货难”

商先生最近挺烦心。为了让家
人过一个暖和的冬天，他从商场购
买了一台空调。不过使用时却发现
该空调经常出现操控失灵现象。

几次调试没解决问题，他打算
退货。但商家说，产品已经过了国
家三包规定的15天换货期。商先生
说，商家曾推出“诚久保障服务”，
承诺退货期可延长三个月，但对方
告知他，该服务只针对质量存在问
题的商品，只有经过质检部门鉴定
确实存在问题，商家才会在三个月

内退货。随后他联系售后做质量鉴
定时也被以“没有相关职能”为由
拒绝，加上在当地又找不到具备相
关资质的机构，他最终没能退货。

根源：“鉴定难”成维权瓶颈

产品到底有没有质量问题，消
费者要想获得证据却非常困难，需
要找专业机构做鉴定。由于鉴定费
用高昂、鉴定机构难找、程序比较
繁琐，加上家电三包中对这些并没
有详细规定，真正能凭借鉴定报
告维权的消费者少之又少。

业内人士指出，“鉴定难”
问题在家电消费纠纷中非常突
出。一方面，对产品质量进行科
学的判断，从而确定问题的责
任，从法律的角度讲是合法的；
另一方面，实际操作过程中又面
临很多问题，导致消费者维权困
难。

新规：经营者承担举证责任

为进一步方便消费者维权，新
《消法》对家电等耐用商品和装饰
装修服务首次引入“举证责任倒
置”，6个月内出现瑕疵，由商家承
担举证责任来“自证清白”。

业内人士介绍，按照法律的一
般原则，谁主张谁举证，消费者在
维权时要承担举证责任。不过，由
于一些商品和服务技术含量高，加
上经营者与消费者的信息不对称，
消费者很难举证证明产品的瑕疵
所在，但经营者对自己产品瑕疵却
比较清楚。实行举证责任倒置，消
费者提起诉讼后，经营者不能提交
充分证据证明商品没有质量问题
的、损害是由消费者使用不当等原
因造成的，应承担举证不能的不利
后果。这减轻了消费者的负担，让
维权变得更方便。

近日中国消费者协会公布了对
H&M、UNIQLO、ZARA、玛莎
等“快时尚”成人服装进行比较试
验结果。从整体的情况看，70款样
品中能全部符合标准(含企业明示
标准)的有45款，占全部比较试验
样 品 的 6 4 % ， 不 符 合 标 准 的 占
36%，近四成。

中消协近期以普通消费者的身
份在北京、上海市场上购买了70款
服装，并委托相关机构检验。结果显

示“快时尚”服装整体质量仍不高。
对比试验发现，WE、玛莎、

ZARA、GUESS等品牌存在纤维
成分含量名实不符(包括实测的纤
维含量与标注值不相符)；甲醛含
量、pH值超标；色牢度不达标。

其中，玛莎商业(上海)有限公
司生产的MARKS&SPENCER玛
莎品牌的裤子检出甲醛含量不合
格；热风投资有限公司生产的
hotwind品牌的裤子均pH值不合

格。另外，飒拉商业(北京)有限公
司生产的ZARA品牌一款裤子不仅
PH值超标，色牢度也不达标。

中消协表示，本次“快时尚”比
较试验所涉及的产品，除异味、可分
解致癌芳香胺染料、耐光色牢度(耐
光、汗复合色牢度)、起球、撕破强力
以外几乎所有检测项目都出现了不
符合标准的产品，当前“快时尚”服
装的整体质量仍不高。

王婷婷

曝光台
70款服装样品四成不合格
ZARA热风等上黑榜

家电维权有新规：

消消费费者者维维权权，，经经营营者者来来举举证证

感恩节到了，火鸡是必不可少
的传统佳肴。从表面上看，这个节日
跟我们中国人没有任何关系。但其
实感恩这件事，是我们时常要放在
心上，付之于行动的。每个人，在生
活中谁都有可能在接受别人的帮助
和恩惠。拥有一颗感恩的心，人才能
更好地去感受这个世界的温暖和
爱，才会感觉活得很幸福，常怀感恩
的人，永远是幸福之人。

原料：
火鸡、米饭、腊肉、木耳、黄花、

胡萝卜、蒜末、盐1-2把、胡椒粉、白
糖、黄酒、焗鸡粉、蜂蜜、老抽、黄油、
橄榄油。

做法：
1、将火鸡洗净，包在腌料中(盐

1- 2把、胡椒粉、白糖、黄酒、焗鸡
粉)，放在冰箱冷藏室贮藏24-72小
时；

2、烤之前，烧一大壶滚烫的开
水，烫腌火鸡，所有的外皮部分全要
烫到，使其皮肤拉紧。把用腊肉、木
耳、黄花、胡萝卜、蒜末炒香的米饭
添到火鸡肚子里，缝合好；

3、给火鸡全身内外搽上盐、焗

鸡粉和生抽，尤其是胸部和大腿，要
好好按摸，翅膀和腿分别用锡纸包
好固定；

4、放入预热200度的烤箱，火鸡
包两层锡纸，先烤1个小时；降温到
170度再烤3个小时；

5、取出蜕去锡纸，刷蜂蜜、老
抽、黄油、焗鸡粉、橄榄油混合的调
料，进烤箱170度烤15分钟，再取出
再刷调料，重复这个过程3~4次，烤
出满意的金黄色就可以了。

感恩节必备

美食烤火鸡
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