
担担信信贷贷风风险险，，保保企企业业成成长长
仁合担保的双赢理念：“帮别人就是帮自己”

对于大多数担保公司来说，做业务就是把钱借出去再把钱收回来。但是对于仁合担保
来说，他们更希望在这一出一进之间，能够让合作伙伴得到更多的收益和发展。而这一理
念，也让仁合在几年间发展成了威海市名声响当当的一家担保公司。

责任·报告

当初救活的企业，年产值已达数百万

荣成某企业的合伙人王
先生说起仁合担保公司时，一
再提“感谢”二字。王先生说：

“要不是仁合当时的义气相
助，我们公司恐怕早就关门倒
闭了。”

2 年前，该企业通过仁合
担保在荣成某商业银行贷款
200 万元，后来企业在经营过
程中资金链断裂，没有能力偿
还贷款。“当时我们公司真是
乱成一锅粥了，除了银行贷款
还不上，还欠了很多外债。”王
先生说，当时他们根本不敢露
面，很多债主到公司堵着门要
钱。

仁合担保总经理于娜回忆
说：“当时我们对这家企业进行
过一些调查，发现其技术含量
高，产品质量好，而且前期的投
资达到了2000万元。”于娜认
为，这家企业出现的资金短缺
问题是货款回收不及时造成
的，但企业本身是有一定实力
的。

“我们做担保，最希望的结
果就是双赢。我们给企业做担
保贷款，首先自己获得利益，然
后我们也希望企业获得利益。”
仁合担保董事长邹子雷当即决
定，要在帮助企业走“活”的条
件下让其还上贷款。

“其实当时我们的产品、原
材料、设备、厂房还是值一些钱
的，要是仁合真的按照程序进
行查封拍卖，拿到的钱足够还
清 200 万的贷款。但是如果仁
合真的那么做，我们企业就彻
底完了。”王先生感慨地说。

后来，仁合跟企业沟通之
后，帮他们寻找了一家有意接
管的合作伙伴。“差不多半年的
时间，我们的企业就实现了正
常运营，并且在半年内把仁合
担保的贷款全部还清。”王先生
说，如果当时仁合紧逼一步，就
不会有现在这个年产值几百万
的企业了。
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用诚信结交商业伙伴
山东省企业信用与社会责任协会会长 王天仁

我们经常使用的“伴”字，是由
“人”字旁与“半”字组成的。据此，
我们可以这样理解：他人，是你的
另一半。作为企业，商业伙伴就是
你生存发展的另一半。

信用危机

易成企业致命伤

在企业的价值链上，融资机构
及上游的供应商、下游的分销商
等，都是十分重要的环节，企业与
这些商业伙伴的关系，最终决定着
维持运营的资金流能否通畅、生产
过程能否延续、产品价值能否实现
等直接关系企业生存的大问题。因
此，一个具有社会责任感的企业，
应当高度重视和切实保障商业合
作伙伴的利益，切实保障他们的债
权及其他正当权益。

在对待商业伙伴的问题上，最
为重要的，就是坚持“诚实信用”的
原则，树立“合作共赢”的理念，考
虑伙伴的诉求，照顾伙伴的利益。
只有这样，才能彼此和谐相处，愉
快合作。如果你的心中只有你自
己，奉行“个人利益高于一切”，就
会失去对伙伴的吸引力，甚至导致
另一半与你解体，事业就会遭受严
重影响，甚至半途而废。

为此，要充分认识“诚信”的重
要特性：它积累起来很“慢”，要一
点一滴地积累，长时间地积累；一
旦丧失起来却很“快”，像玻璃一
样，一击就碎；恢复起来又很“难”，
因为人们对诚信的态度往往是“零
容忍”，只要别人信任你，其他缺陷
还有弥补的机会，一旦被你骗了耍
了，就不会再和你玩了。

企业的资金困难、技术落后、
产销不畅，都不是最可怕的，最可
怕的是不讲诚信，出现信用危机，
这是“致命伤”。很多短命的企业，
并不是被对手击倒的，而是因失信
栽倒的，包括赫赫有名的美国安然
公司和安达信公司。还要看到，一
个企业的不诚信行为，不仅会危害
自身的发展，还会影响整个行业；
一个行业的不诚信行为，又会影响
整个地区甚至国家；企业经营中的
不诚信问题，不仅影响经济健康发
展，而且会影响社会风气与精神文
明，以及社会公民的幸福指数。

所以，做事必先做人，做人必
讲诚信。华人企业家中的佼佼者要
数李嘉诚了，在谈起他的成功秘诀

时，他只说了 16 个字：“信誉第一，
以诚待人，除此之外，别无他法。”
有人总结了“温州商人做生意的 22
条秘诀”，其中有三条是：你自己必
须守信但对不守信的人例外；慎重
选择合作伙伴；不要太在乎金钱与
利益得失。

要对伙伴

进行信用管理

在履行对商业伙伴的责任方
面，涉及的主要法律有《民法通
则》、《合同法》、《价格法》、《招投标
法》、《商业银行法》、《物权法》、《担
保法》及其配套的法规、规章等。要
履行的法定责任是：坚持诚实守
信，履行合同约定，禁止恶意骗贷、
逃废债务、毁约赖账等行为，切实
保障商业伙伴和债权人的权益。

企业因不可抗力和其他特殊
情况，无法按时还贷还款或履行合
同的，应及时说明情况，依法协商
变更合同。即使企业到了无法支撑
的时候，也要依法破产、歇业，决不
可关门“跑路”、“集体蒸发”。否则，
不仅会失去多年的伙伴和市场，而
且会陷入法律纠纷的泥潭。

企业不但要自己讲诚信，而且
要加强伙伴的信用管理，防范经营
风险。伙伴和客户，既是企业最大
的财富来源，也是企业的风险来
源。为此，要建立客户风险防控机
制，防止上当受骗和呆坏账的发
生。以东营东晨控股公司为例，
2002 年以前该公司的呆坏账多达
1 亿多元，后引入信用风险评估管
理系统，对客户进行信用分级管
理，并加强应收账款的监控管理，
应收款逐渐降至 1000 万元左右，
金融危机以来没有一笔呆坏账发
生。

近几年，企业供应链的社会责
任管理也被提上议程。一些处在供
应链、价值链的核心地位的企业，
组织自己的供应商、分销商等商业
伙伴，共同制定和遵守社会责任守
则或行业规范，实行相互协调联
动，以保障自身的社会责任形象和
竞争优势，同时提升价值链的整体
社会责任形象。这是推进企业社会
责任、开展市场竞争的一个重要举
措，值得所有身处价值链主导地位
的企业认真学习效仿，以自己的话
语权和影响力，来带动整个价值链
的社会责任建设与管理。

为合作伙伴争取银行认同

对于仁合担保来说，上述
企业只是日常业务中一个普通
的案例。“我们公司行事的原则
就是‘双赢’，首先我们要保证
自己的利益和发展，同时我们
也会尽力帮助合作伙伴发展得
更好。”邹子雷说。

“做公司不是做公益，首先
要考虑的肯定是效益。担保行
业风险大，所以我们选择合作
伙伴非常谨慎，规避风险。”邹
子雷介绍说，合作伙伴一旦选
择，他们就会在竭尽全力帮其
获得银行贷款的同时，帮他们

提高信用等级，获得银行的认
同。

黄海汽配公司的一位负责
人李先生告诉记者，几年前他
们刚刚起步的时候，需要购买
大量设备，但是资金紧张，想从
银行贷款也行不通。“像我们这
样的小企业，既没有物质基础
也没有信用基础，银行根本不
搭理我们，我们就找到了仁合
担保。”

在仁合担保的帮助下，黄
海汽配顺利拿到贷款，解决了
燃眉之急，而且也在约定时间

内顺利还款。后来，黄海汽配跟
仁合担保多次合作，都非常顺
利。

“多次按时还款之后，银行
开始主动跟我们了解黄海汽配
的相关情况。”于娜说，仁合担
保积极配合，最终银行认同了
黄海汽配，开始直接给他们放
款。“这种情况我们经历了很
多，虽然对于我们来说，确实是
失去了一个优质的合作伙伴，
但是我却有一种感觉，好像是
自己抚养的孩子长大成人了，
可以独立了，很有成就感。”

帮助企业成长，自身实力也得到增强

2006 年仁合担保公司成
立的时候，只是一个专做个人
贷款的小公司。2012 年，仁合
担保为两百多家中小企业提
供了共计 5 . 6 亿元的贷款，合
作的银行包括中农工建交等
多家银行。其间，仁合担保获
得政府部门、行业协会等颁发
的数十个奖项。

“我们说双赢并不是虚
的，在帮助中小企业解决资金
难的问题时，我们的合作伙伴
也推动了我们公司的发展。”
于娜说，仁合刚起步的时候，
也面临着非常艰难的局面。

“银行不理我们，推荐给我们
的客户风险都特别大，而且贷

款额度也非常小。”
在这种局面下，仁合一

方面通过各种方式加强跟银
行的沟通，另一方面通过精
确的审核和预测，选择优质
合作伙伴。“伙伴选对了，我
们帮他们拿到钱，他们能加
快发展。而他们发展良好，按
时还款，也是在帮助我们增
加公司的信用度和业绩额。
所 以 说 ，帮 别 人 就 是 帮 自
己。”邹子雷说。

“现在除了我们业绩上
涨，在跟银行交往的过程中，
我们的地位也在上升。”于娜
说，现在公司敢直接拒绝银
行推荐的高风险客户，银行

也会经常主动到公司来寻找
客户资源。“这些成绩，都是
在 一 个 个 业 务 的 办 理 过 程
中，我们跟合作伙伴共同努
力的结果。”

在传统的担保模式下，为
适应新的形势，仁合担保还探
索出了多种担保模式并应用
到实际工作中，如应收账款质
押、存货抵押与物流监管、浮
动抵押、机器设备抵押、不动
产相关权利抵(质)押、股权知
识产权质押、特殊动产(汽车
合格证、渔船捕捞证、股权)质
押等，这些创新担保方式可以
增强企业融资能力，降低企业
融资成本。

责任评谈

贷款担保流程图
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跟踪管理

文 本报记者 林媛媛
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