
内忧外患

让旅行社遭遇较大困难

济南市作为山东省省会，
在山东旅游界地位举足轻重，
一直有着“山东旅游看济南、
济南旅游看嘉华”的说法，从
这一说法不难看出山东嘉华旅
游在山东旅游界的江湖地位。
最近，为了积极应对旅游市场
的困境，山东嘉华旅游多次召
开旅行社内部会议，对今年冬
天和明年经营思路和工作重心
进行战略调整，以应对市场的
变化。山东嘉华旅游副总经理
支 梅 告 诉 记 者 ： “ 从 年 初 以
来，国家廉政建设对公务旅游
影响巨大，影响旅行社出境和
国内团队业务的半壁江山，加
上《旅游法》对含有购物、自
费购物项目的低价团实行零容
忍，许多旅行社赖以生存的低
价取胜法宝不灵了，致使许多
旅行社经营陷入困境。”据了
解，从年初到现在，济南市已

有多家旅行社关门歇业，也有
一些旅行社收缩战线，关掉部
分门店。支梅还告诉记者，山
东嘉华国旅作为市场化程度比
较高的旅行社，对旅游市场的
改变未雨绸缪，受到市场冲击
不大，今年旅游收入将实现持
续增长，山东嘉华国旅除了做
强传统业务，在旅游电商方面
投入巨大，目前电商回报相当
可观。

济南国信旅行社董事长张
晓国认为是内忧外患造成了旅
行社今天的局面。内忧方面，
游客出游意识增强，对旅游要
求越来越高，而这些年旅行社
产品没有大的改变(大部分旅行
社还是通过低价竞争来争夺市
场份额)，也就是说旅行社大部
分的线路产品已不适用旅游市
场需求了。外患方面，国八条
禁止公款旅游消费，让一些过
分依赖公款旅游的旅行社步履
维艰，而对山东嘉华国旅、济
南国信等市场化程度比较高的
旅行社影响较小；《旅游法》
的 实 施 ‘ 革 了 低 价 旅 游 的

命’，旅游市场中占主导地位
的低价团队大幅减少；舆论大
环境也对旅行社行业也是负面
的多、正面的少，正是内外因
素交织在一起造成了今冬旅行
社的发展困境。

一位不乐意透露旅行社名
字 的 老 总 告 诉 记 者 ， 《 旅 游
法》的实施对规范市场、引导
理 性 科 学 旅 游 消 费 有 重 要 作
用 ， 但 是 遗 憾 的 是 ， 注 重 品
牌 、 实 力 强 的 旅 行 社 规 范 经
营，但是一些办事处和在幕后

做同行的旅行社依然在肆无忌
惮地推出低价旅游产品，严重
扰乱了正在慢慢规范的旅游市
场，既然《旅游法》实施了，
就要依法严查这些不规范经营
的旅游组织。

转变经营思路

抱团取暖

旅行社市场遭遇如此大的
困难，难道市场就会如此糟糕

下去？市场总是会眷顾有准备
的旅行社，以济南市旅行社为
例，一些立志于继续做大做强
旅 行 社 行 业 的 旅 行 社 携 起 手
来，抱团取暖，或翻天覆地改
变经营模式，或深挖山东做强
地接，或坚持门店布点，或强
化自由行，或强化量身定做出
游 产 品 ， 或 强 化 差 异 化 竞 争
等，他们挺起了济南市旅游健
康发展的大旗。请继续关注本
报下周三“悠游天下”本稿下
篇。

寒寒冬冬来来了了
旅旅行行社社如如何何度度过过漫漫漫漫冬冬季季(上)

前几天，严寒来袭，让很多人一下子不适应，比严寒
让旅行社从业者更揪心的是，进入冬季后旅行社市场的惨
淡经营让很多人始料不及，旅行社遭遇到了自2003年非典
后最大的困境，旅行社如何度过漫漫寒冬？旅行社如何再
驶入健康快速发展的良性轨道？带着这些问题，记者对旅
游市场进行调查采访。

□陈润
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