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以案说法，以事普法，本报今起开设“拍案说法”栏目，拍真实案例，说清晰法理，记录法治进程的点点
滴滴，从法制的视角解读当下社会转型期的痛点、盲点和迷点。以人为核，以法为魂，揭示案件背后的复杂
人性，重塑社会的法治精神，以法制的理念服务读者的生活，尽力满足读者全方位的法律需求。

被被贷贷款款4444万万，，躺躺进进信信用用黑黑名名单单
男子10年前被冒名贷款，将银行告上法庭要求恢复信用

信用报告出错

可提出异议申请

记者从银行内部人士了解
到，商业银行在数据录入、提
取、上报及错误数据修正等环
节都有严格的管理制度，个人
的信用信息都是通过专线从商
业银行等机构传送到央行征信
中心的个人信用信息数据库，
对错误数据的修正更是有严格
的审批制度，基层银行无修改
数据的权力，需要层层报批，经
央行批准并操作实施。

个人信用报告出错了怎么
办？如何更改生效的不良信息
记录？记者就此咨询了有关律
师后得知，想要更改生效的不
良信用记录，首先应消除贷款，
主要可通过司法确认贷款无效
或者结清贷款两种途径。

一旦居民对个人征信系统
中的记录有异议时，可以向中
国人民银行征信中心(或各地分
中心 )提出异议申请，征信中心
将联系提供此异议信息的商业
银行进行核查，并于 1 5个工作
日内回复异议申请人。

如果查实是提交记录的商
业银行存在失误，征信中心将
协调商业银行进行更正。如果
对最终处理结果有争议，还可
以向征信中心申请在您的信用
报告中加入个人声明。如果认
为征信中心提供错误信息损害
了您的利益，而且向征信中心
反映后仍不能得到满意解决，
申请人还可以向中国人民银行
征信管理局反映，或向法院提
起诉讼，以法律手段维护自己
的权益。

本报记者 周衍鹏

不良信用记录

可以修复
按照《征信业管理条例》，

如果个人有不良贷款记录，自
该不良行为或事件结束之日起
在信用报告上保留不超过 5年
的时间。

在日常生活中，有五种疏
忽容易影响个人信用。信用卡
消费没有按时还款产生逾期记
录；按揭贷款没有按期还款产
生逾期记录；按揭贷款、消费贷
款等贷款利率上调以后，仍按
原金额支付月供而产生的欠息
逾期；社保、养老保险等欠缴记
录；为第三方提供担保时，第三
方没有按时偿还贷款而形成的
逾期记录，会拖累你的信用记
录。

在产生不良记录后，可以
这样修复。首先要避免出现新
的不良记录；其次尽快重新建
立个人的守信记录。商业银行
等金融机构在判断一个人的信
用状况时，着重考察的是这个
人最近的信贷交易情况。如果
一个人偶尔出现了逾期还款，
但此后都是按时、足额还款，这
足以证明其信用状况正在向好
的方向发展。

（宗合）

文/片 本报记者 周衍鹏

贷款时被告知

有几十次逾期

李方宇是青岛市一家民营房地
产公司的法人代表，2009年，他到西
安投资开设了一家新公司，2010年
下半年，相中了当地一栋写字楼，准
备出手买下，但公司资金紧张，就打
算从银行申请200万元的贷款。

不料，在贷款审批过程中，李
方宇被告知，他在中国人民银行的
征信系统中有几十次贷款逾期记
录，属于贷款“黑户”。

李方宇说，他一听就蒙了，当
天下午就赶紧去调取了个人信用
报告，发现早在三年前，某银行海
南某县支行就已向中国人民银行
报告称，他在2003年贷款44万元，
约定期限一年，结果到期后一直
未还款。

“我第一次去海南是在2005
年，怎么就会莫名其妙地冒出我
在2003年到海南的银行贷款的事
呢？”李先生的第一个念头是“肯
定是银行方面搞错了”。

经常与金融企业打交道，李
方宇明白事态的严重性，身上一
旦背负这样的信用污点，从银行
贷款想都别想。而购买写字楼早
就列上了日程，李方宇一下子乱
了阵脚，只好从朋友那儿东借西
凑，补齐200万的缺口。

“我从来没贷过款，怎么会有不良信用记录呢？”莫名其妙多出来44万元贷款，还因逾期不还让李方宇(化
名)上了信用黑名单。

麻烦接踵而至，投资买楼批不下贷款，差点儿让生意泡汤，民间融资，也因诚信污点被拒绝。三年来，这笔
糊涂账像梦魇一样，纠缠着整日与资金打交道的李方宇。

压根儿没贷款，银行却不容置辩，既不为李方宇撤销这笔贷款，也不帮他恢复银行信用。交涉无果，李方宇
以侵犯自己名誉权为由将涉事银行起诉至法院。4日，该案二审在青岛市中院开庭。

专家支招

温馨提示

投诉半年

没能撇开贷款

接下来，李方宇开始了漫长的
信用“洗白”路。

李方宇告诉记者，他先是拨打
了该银行的投诉电话，银行客服人
员答复称，会尽快向上级领导反映
并解决此事。

但等了三四天，李方宇也没
有接到银行方面的回复。心急如
焚，他只好再次拨打了投诉电话，
得到的是同样的答复，之后石沉
大海。如此反复，3个月内，李方宇
前后打了几十遍投诉电话，可事
情一直没有进展。

与此同时，李方宇联系到了
向他“发放贷款”的该银行海南某
县支行，该支行一王姓负责人在
听完他反映的情况后，第一反应
是“我们银行绝对不可能会出现
这种事”。

为了澄清事实，该负责人要
求李方宇将本人身份证复印件及
其他相关证件寄到银行，方便银
行彻查此事。半年后，该银行海南
分行给李方宇的最终答复是，贷
款一事确实存在。

李方宇质问为何贷款多次逾
期，自己却从未收到银行的催款通
知。银行方面答复称，贷款发放后
就一直联系不到他，曾发过数次催
款通知，不清楚李方宇为何没有收
到，对于李方宇提出的要求撤销不
良信用记录的要求。银行方面答复
称“没有权限”。

笔迹证实贷款子虚乌有

李方宇说：“最让我想
不通的是，如果真的是我从
银行贷了款，为何银行自始
至终也没有跟我提出过要
我偿还，即使在协商的近半
年时间里，也一次没有提出
过。”

交涉未果，2011年下半
年，李方宇一纸诉状将该银
行海南某支行诉至青岛市市
南区法院，要求该行立即停
止侵犯自己的姓名权、名誉

权，消除自己的不良信用记
录，同时公开道歉并赔偿因
此而造成的精神损害抚慰
金、诉讼费等共计5万元。

为了表明清白，李方宇
一审期间向法院提出笔迹鉴
定申请。根据司法鉴定意见，
银行提供的贷款档案上“李
某某”的签名和捺印均非李
方宇本人所为。

一审法院经审理认为，
根据该鉴定结果，可以认定

李方宇从未在该行贷款，同
时，由于银行不能提供签订
合同的“李某某”的真实身份
和姓名，在履行审慎审查义
务时也存在一定过错。

今年6月，市南区法院作
出一审判决，要求被告该银
行海南某县支行撤销李方宇
的银行不良贷款记录，恢复
原告银行信用，并赔礼道歉、
消除影响、恢复名誉，赔偿李
方宇各项损失18600元。

银行辩称当事者个人信息保管不力

一审判决后，该银行对
其中的名誉权侵权的认定不
服 ，当 庭 提 出 上 诉 。1 2 月 4
日，青岛市中院对本案进行
了开庭审理。庭审中，双方就
是否侵犯名誉权及侵犯主体
展开了激烈辩论。

“尽管经鉴定签名非李
先生本人，但过错方应是公
证处才对，而非银行。”该行
的代理律师认为，银行对涉

案的44万元贷款已尽到审查
义务，当时因为有公证机关
出具的公证书，以及派出所
提供的贷款人的身份资料，
银行默认其具备法律效力。
同时质疑李方宇保管个人信
息不力，导致银行被骗贷，银
行也是受害者。

“随便有个人打着我的
名义就能从银行贷出款来？”
李方宇难以接受银行的辩

解，对银行一直推诿不予清
除不良信用记录，他十分激
动，“不良记录是不是你们银
行给上传的？现在出了错儿，
就不关你们的事儿了？你们
就没法解决了？”

李方宇认为，不良的信
用记录，导致他最近几年时
间里，都没法去银行贷款，给
公司的运转带来了很大的不
便。

贷款还在，信用记录继续恶化

4日的庭审结束后，双方
均表示不接受法庭调解。法官
随即宣布休庭，将择日宣判。

“唉，真的不知道自己还
能坚持多长时间！”李方宇告
诉记者，打官司的这两年，他
已不知往返青岛与西安两地
多少回了，最多的时候，一个
星期就飞了3个来回，问题迟
迟不解决，让他有时整夜睡不

着觉。
说完话，他快步走到主审

法官身边，询问法官能不能快
点将他的不良信用记录给清
掉，“法律有权宣布合同无效
啊，因为合同不是我签的，既
然合同不存在，你们就有责任
无条件消除我的不良记录
啊。”一番询问无果后，他叹了
一口气，低头回到座位上，将

一摞诉讼材料装回公文包里。
“再这样折腾下去，我真

的不知道公司会不会有一天
垮了。”至今，李方宇身上背负
的“44万元贷款”还没有被确
认无效，这意味着他的不良信
用记录还会继续恶化。他告诉
记者，官司一天没有结果，他
和公司也将一直被银行拒之
门外。

4日庭审中，李方宇(右)与银行代理律师展开激烈争辩。
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