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今日淄博今日淄博

城事 C09

本报12月4日讯 (见习记
者 付文学 ) 4日上午，淄博
保税物流中心《优惠政策》说明
及招商推介会在傅山度假村召
开，来自淄博市海关、检验检
疫、商务、工商等部门的领导及
包括装备制造、物流、外贸等行
业的 2 0 0余家企业代表参加了
此次会议，并现场参观了淄博
保税物流中心和中心综合办公
大楼。

在此次推介会上，十二项
优惠政策的发布和解读引起了
与会企业代表的浓厚兴趣。据
了解，十二项优惠政策分别为：
一、境外货物进入淄博保税物
流中心予以保税。法律、行政法
规另有规定的除外；二、境内货
物进入淄博保税物流中心卡口
视同出口，按现行政策规定的
出口货物适用出口退税率实行
退税；三、货物出淄博保税物流
中心卡口进入国内销售，按货
物进口的有关规定，办理报关
手续，并按货物实际状态征税；
四、淄博检验检疫局减免出口
货物的检验检疫费用；五、允许
进出口贸易企业在淄博保税物
流中心内工商注册；六、高新区
内企业入驻淄博保税物流中心
发 展 的 ，其 产 生 出 口 退 税 的
7 . 5%由高新区财政负担；七、高
新区工商局对淄博保税物流中
心入驻企业减免设立、变更、档
案查询、营业执照工本费、外商
投资企业的设立登记和变更
费、年检等费用；八、对进驻淄
博保税物流中心发展的企业，
给予五年的政策扶持；九、对入
驻企业仓储设施和租赁费用进

行补贴，补贴标准为 3元 / m 2 /

月，为期三年；十、对入驻企业
租赁淄博保税物流中心综合办
公楼的相关费用给予优惠：租
赁500-1000m2，租赁费1元/天/
m 2；租赁1 0 0 0m 2以上的租赁费
为0 . 95元/天/m2；十一、淄博保
税物流中心入驻企业从国家和
省、市争取的扶持资金，高新区
财政给予一定比例配套资金扶
持；十二、淄博保税物流中心入
驻企业享受市和高新区的招商
引资扶持政策。

与此同时，淄博检验检疫局
相关负责人做出了提升服务发
展贡献率，确保进出口产品质量
安全，廉洁高效执法、塑造良好
形象，营造宽松良好的进出口环

境等五项服务承诺；淄博海关也
当场作出服务承诺，及时为企业
办理通关手续，做到公正廉洁，
文明把关。

据了解，淄博保税物流中心
是全国25家保税物流中心之一，
于2011年11月16日正式封关运
营，属于“境内关外”模式的海关
特殊监管区域，以山东淄博傅山
企业集团有限公司为主体投资
建设；以淄博保税物流有限公司
为经营主体。中心正式封关运营
后，实行围网隔离管理，海关、检
验检疫进驻办公，实现“一站式”
快速通关。自封关运营到今年11

月底以来，淄博保税物流中心已
累计实现货运量48 . 8万吨，监管
货值11 . 8亿美元。
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近近半半被被救救助助者者有有点点自自卑卑自自闭闭
市救助管理站工作人员：心理疗伤成救助工作的重大课题

本报“温暖回家路”策划启动以来，受到了社会的广泛关注。在同市救助管理站工作人员
的交流中，记者了解到，在救助这些流浪者的过程中，工作人员面临着很多问题，甚至面对一
些流浪者，最基本的沟通交流都是个难题。

本报记者 罗旭君

“我们没有做过具体的统
计，但是感觉在日常的工作
中，能有近一半的被救助者沟
通起来比较困难，感觉他们很
自卑自闭。这也给我们的救助
工作带来一定的难度。”4日，
市救助管理站一位工作人员
介绍说：“除了生理上存在疾
病，比如智力低下等沟通起来
比较困难，更多的被救助者不
愿与我们沟通交流还是由于
心理方面的原因。有时候我们

即使想尽全力帮助他们，可就
因为他们的不配合，我们也只
能干着急。”据市救助站工作
人员介绍，现在居住在站里的
很多被救助者都是这种情况，
这些被救助者精神好一点就
打扫打扫卫生，跟工作人员聊
几句；如果情绪不好就干脆自
己坐着发呆，看天花板、墙壁
一句话都不说。

郑峰(化名)今年20岁，老家
是高青的，来到救助站已经一
年了。一到站上就表现对人很
排斥，每天吃完饭就睡觉，与人
沟通少。“他有家，我们也曾经
派车将他送回去过。”工作人员
说，郑峰家中特别困难，父母都
已去世，只剩下哥哥和嫂子，他

们生活过得也不是很好，不太
接纳这个弟弟，结果送回没多
久，郑峰就又离家开始流浪，转
了一圈又回到救助站。“我们想
帮助他，但他不跟我们交流，什
么都不跟我们说。”工作人员对
此很无奈。

沟通不畅导致的救助难不
仅体现在站内救助中，在站外
巡查时也很明显，工作人员介
绍到。救助站现在每天24小时
上街巡查，遇到流浪人员就会
将他们带到救助站，再想办法
将他们送回家。但很多流浪人
员都不愿意与工作人员交流，
询问他们有关情况，他们或者
支支吾吾答不出来，或者干脆
闭口不语。

据市救助站工作人员说，
为了帮助、开导这些有自卑、自
闭倾向的受助者，工作人员与
他们沟通的时候会特别注意技
巧，很多人会主动学习一些心
理学知识，长期熏陶下来，现在
他们都快成半个心理咨询师
了。

丁昌霞 (化名 )是今年8月
份来到市救助站的，来救助站
前曾被一个老头收养半年。来
到站里后，丁昌霞一般很少说
话，如果别人与她谈话，她都站
着，一直抖动身子，或低头看
地，脚在地上划着，工作人员说
10句话，她有时候都不回答一
句。工作人员与她沟通特别注
意，“耐心是起码的，还要注意
讲究说话的方法，她如果想说，
我们就听着，如果她不说，就给
出几个选择，让她来选。”

工作人员刘卫国说，在救
助站受助者的情况因人而异，
时间一长，工作人员逐渐摸索
出一套思路，对待不同的受助
者就用不同的方法。

不少工作人员

自学心理知识

去年，市救助管理站建立
心理咨询室，为患有心理疾病
的被救助者提供心理咨询。“我
们从外面邀请了专业的心理咨
询师，来帮助这些被救助人员
进行心理辅导。”市救助管理站
党支部书记张兴说。据工作人
员介绍，心理疗伤目前成为救
助工作的重大课题。

4日下午2点，心理咨询师
方岩来到市救助站为被救助者
丁昌霞和王峰做心理咨询。“他
们两个都有不同程度的自闭，
整个谈话表现出对他人的排
斥。”方岩说，心理咨询是一个
长期的过程，让这些不愿沟通
的救助者愿意与人沟通，不是
几天就可以做到的，应该多跟
他们交流，建立信任。

此外，据张兴介绍，为了让
这些被救助者能更好的融入社
会，他们还根据被救助者的个
人具体情况，安排了一些相应
的技能培训。“能尽快返家的，
我们都尽力送他们回家。滞留
在我们站里的，我们也希望通
过一些技能培训，让他们学着
与人沟通交流，更好地融入社
会。如果他们想去技校学一门
手艺，我们也会跟政府申请，看
能否出钱送他们去。”张兴说。

邀心理咨询师

帮被助者“疗伤”

流浪者在被救助时表现得很自闭。 本报记者 姜文洁 摄

被救助人员在进行心理治
疗。 本报记者 姜文洁 摄

参会企业代表在现场参观淄博保税物流中心综合办公大楼。
本报见习记者 付文学 摄

淄博保税物流中心。 本报通讯员 傅海燕 摄

相关新闻


	Y09-PDF 版面

