
泡泡完完温温泉泉 七七千千余余元元没没了了影影
失窃金额消费者难举证，店家拒赔偿；警方已排除内部作案可能性
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11月23日，来自安徽宿
州的十六位游客一起来到
枣庄仙坛山温泉小镇度假
村洗温泉，入浴之前游客们
将随行物品放在了储物柜
中，结果出来之后发现两个
储物柜被盗丢了七千余元
现金。游客提出要赔偿，然
而由于缺乏证据店家拒绝
了赔偿。

过过期期四四个个月月 开开发发商商仍仍不不交交房房
东湖龙城购房者申请退款并要求赔偿违约金

本报96706热线消息 (记
者 刘婷婷) 按照购房时签
订的《商品房买卖合同》规
定，枣庄东湖龙城小区开发
商应于2013年7月30日交房，
但是谁也没有想到的是，直
到2013年12月5日开发商仍没
交房，期间买受人张女士曾与
开发商多次协商，但一直未
果，无奈之下张女士只好向开
发商申请退款并要求其赔偿
违约金。

记者了解到，2013年7月份

张女士在东湖龙城小区购买
了一套价值59万的商品房，由
于一下子拿不出那么多钱，张
女士缴付了 3 5万 6千元的现
金，剩下的由银行贷款缴付给
开发商，这样算来，张女士属
于全额付款方式购房，令张女
士怎么也没有想到的是，钱都
交了3年多了，开发商迟迟不
交房，而且什么答复也没有。

记者联系到东湖龙城销
售部郁经理，他表示，针对违
约交房的事情确实存在，但开

发商会积极与客户协商，并表
示为了销售利益开发商不希
望退款，既然积极协商但为何
一直未果，张女士告诉记者，7

月30日刚违约时，她就多次找
开发商协商，但是开发商负责
人经常避而不见，现在已经违
约1 2 0天了，也协商了1 2 0天
了，但开发商一直没有答复，
至于协商结果，开发商也一
字未提。据了解，由于贷款，
张女士每月还需向银行按揭
付款，现在家里一分钱都没

有了，钱全部放到开发商手
里，都三年多了，房子依旧没
买到，张女士既恼怒又无奈。

据悉，按照购房时签订
的《商品房买卖合同》规定，
开发商应在违约150天内将全
额退还给张女士，并赔偿1%

的违约金，现在眼看还有20天
左右就违约150天了，面对一
直没有答复的开发商，张女
士只好无奈地向开发商提交
全额退款申请，并要求开发
商给予一定的损失赔偿。

泡个温泉的工夫，两个更衣柜被盗

日前来自安徽宿州的市
民张先生拨打本报热线反映，
11月23日的时候他们单位十
六个同事一起到位于枣庄市
市中区的仙坛山温泉小镇度
假村泡温泉。来到度假村的温
泉洗浴区，所有的人都要更衣
入浴。在更衣处度假村提供了
储物柜，而且看起来很高级的
样子，需要使用游客的手牌和
服务员的手牌加起来才能打
开。当时为了安全起见，他们
团队里大多数人都把身上带
的钱集中给了其中一个人保
管。

等张先生他们陆续泡完

温泉出来，就发现集中保管财
物的那个人的储物柜被盗了，
大概有四千五百余元的现金
不见了。正在大家焦急不堪的
时候，同行的另外一个同事也
发现自己的储物柜被盗了，放
在里面的两千五百余元现金
不翼而飞。一行人于是赶紧找
到温泉前台，要求度假村负责
人出面解决问题。不过虽然经
过一番交涉，度假村方面仍然
坚持表示由于无法确定具体
失窃金额，所以度假村不能进
行赔偿。张先生一行人当场拨
打了报警电话，民警赶到现场
进行了勘察并做了笔录。

1 2月 4日上午，记者来到
事件涉及的仙坛山温泉小镇
度假村，见到了当时游客们
使用的储物柜。温泉部经理
告诉记者，他们为储物柜配
备的是比较高级的电子锁，
游客来到温泉的时候会为游
客发放一个手牌，但是单独
拿这一个手牌游客还打不开
储物柜，需要和服务员手中
的另一个手牌一起使用才可
以打开储物柜。由于是更衣
处，所以没有安置摄像头。

1 1月 2 3日事件发生之后
当地派出所和刑警大队的民
警也赶到了现场，并对被盗

储物柜进行了技术勘察。通
过比对度假村全体工作人员
的指纹，已经排除了内部作
案的可能性，其他情况还在
侦查中。

随后记者就此事咨询了
枣庄京杭律师事务所律师王
祥稳，王祥稳表示店家要积
极协助找回，同时对于这类
事件也存在消费者举证困难
的情况，消费者可以通过提
供相关的银行取款单据、朋
友证言等证据为自己作证。
如果店家拒绝赔偿，消费者
可 以 向 消 费 者 协 会 寻 求 帮
助。

律师：进店消费店家应保证财产安全

温泉度假村更衣处提供的储物柜。 拿起热线
你问我答

关键词：房产办理
何先生：前两天看到市中区房

产交易大厅正在进行装修，不知道
是否还能正常办理房产交易。

市中区房管局：我们只是对房
产交易大厅的门头进行装修，各种
房产交易任务都可正常进行。

关键词：社保卡
冯先生：去年我到单位的时

候，单位发给我一张社保卡，我离
开单位后差点把卡给丢了，那张卡
有什么用?怎么用?

记者咨询：社保卡主要有8项
作用，包括个人社会保障相关信息
记录、电子凭证和信息查询等。该
卡记录参保人员姓名、身份证号
码、出生年月、性别、民族、户籍所
在地等基本信息。查询本人养老、
失业、医疗、工伤和生育保险缴纳
情况。可持卡到医院就医，到药店
买药。办理医疗、失业、养老、工伤
和生育等社保事务。查询养老保
险、医疗保险累计总额等信息。办
理领取养老金等社保事务，进行求
职、失业登记，甚至参加职业培训
等。将具有一卡多用功能，例如缴
纳水电费、公交车乘车刷卡和电子
钱包功能。社保卡功能很强大，如
有遗失，参保人应及时补办。

关键词：异地审车
李女士：我的车是外地的户，

因为有事情所以准备在枣庄审车，
那需要什么手续呢？

记者咨询：异地年审需要的手
续包括：外地车管所开出的异地车
检委托书、机动车登记证书原复
件、行驶证原复件、车主身份证原
复件以及车辆保险的相关手续，如
果委托他人代审，被委托人需拿自
己的身份证原复件。

本报记者 李婷婷
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