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旅旅游游住住宿宿如如何何更更经经济济实实惠惠
六类低价酒店供选择

怎样进行
旅游投诉

投诉的范围
旅游者在旅游过程中涉及到

吃、住、行、游、购、娱等诸多方面。
一般说，凡是旅游团因自身过错，
未按与旅游者签定的合同提供服
务，或未达到服务质量标准时，旅
游者可以投诉。

但遇到如下情况投诉无效:旅
行团因不可抗拒因素不能履行合
同 ;旅行社外的其它经济纠分；超
过投诉规定的时效。
投诉的程序

正确的投诉一定要向旅游质
量监督所提交投诉书。国家旅游局
规定，受理投诉的时间由事发日起
90天以内有效。
如何处理

旅游质量监督所在查明事实、
分清责任的基础上，对于能够调解
的案件，将在30天内进行调解，并
促成双方达成协定。质监所作出决
定后，向双方发出“旅行社质量保
证金赔偿决定书”，当事人对决定
不服，可在接到通知后15天内向上
一级旅游质量监督所提出申诉，或
向人民法院提出申诉。

东北旅游
注意事项

东北地区冬季寒冷，平均气温
零下十几度。因此要做好适应这种
环境的旅游准备，并了解有关常
识，会给您省去诸多不便和烦恼。

保暖：最好穿戴质地轻柔的防
寒手套和防寒鞋，这样既可防止在
冰雪路上滑倒，又能在滑雪时轻
便，灵活。

护肤：要带些油性较大的香脂
类用品，防止皮肤粗糙、干裂。

护眼：应准备一幅太阳镜，防
止雪地反射的太阳光刺伤眼睛。

防滑：在冰雪上行走时，膝盖
应微屈，身体的重心向前倾，这样
就不易滑倒。

御寒：由于气温较低，所需热
量相应增加，可随身携带些巧克
力，以补充热量。另外，最好携带旅
行用的保温瓶，这样可保证随时喝
到热水。

药物：特别是感冒药，是东北
之行的必备药品。

相机：在寒冷的条件下，相机
容易失灵。所以，在室外一定要注
意相机的保暖，或藏于怀中，或放
置暖手器于相机带内。从室外进入
室内，切记将相机用厚布包好，或
放入胶袋内保护，否则因室内外温
差太大，相机会出现“反霜”现象。

第一类：

旅行社特价甩卖

这 类 客 房 多 属 于 四 星
级、五星级高档酒店，优惠幅
度最大，从几百元到近千元
不等，而且酒店位置好，客房
品质高，虽然大多特价酒店
需要提前预付，但是绝对超
值，是其他预订酒店网站无
法获得的优惠。

第二类：

网站团购酒店

对于去一个地方旅行、
出 差 等 有 刚 性 需 求 的 人 来
说，团购是最具性价比的。去
哪儿网、携程网以及淘宝网
都 专 门 开 辟 了 酒 店 团 购 业
务，每天提供覆盖上百个城
市的几百款特价酒店，上到
五星酒店，下到经济连锁与
客栈，团购酒店的优惠幅度
可低至2折。但团购酒店有一
定使用规则，最好在购买团
购酒店前打电话给酒店，询
问计划入住的时间是否有空
房。

第三类：

连住优惠、提前预订优惠

连住三晚以上，酒店有
时会有优惠价格；或者入住2

间房以上，很多酒店也会提
供折扣。提前 3天以上或 7天
以上预订酒店并提前支付酒
店房费都会有不同程度的优
惠。

第四类：

逆向拍卖式订酒店

国外流行的逆向拍卖模
式订酒店，目前在中国也出
现了。在预订酒店前，选择地
理位置、酒店星级、给出自己
心目中的价位，并进行支付。
随后即可收到是否预订成功
的短信以及酒店名字。目前
部分网站已经推出了这种新
奇好玩的预订模式，去哪儿
网的越狱酒店就属于这类模
式。这类不知道名字的酒店，
用户自己定价的预订模式，

面 向 的 大 多 是 四 五 星 级 酒
店，往往可以获得意想不到
的超低价格。

第五类：

预订返现

一些酒店预订网站为了吸
引消费者，会推出“会员订酒店
直接返现”或者“消费券返现”
等活动。

第六类：

夜销酒店

到晚上，酒店没有卖出
去的房间通常会低价出售，
这类型的酒店预订最适合临
时出差连酒店都还没有预订
好的朋友。如去哪儿网每日
18：00至次日6：00开卖“夜销
酒店”可以在其手机客户端
以超低价格预订酒店房间，
目前夜销酒店覆盖北京、上
海、广州、深圳、成都、杭州、
西 安 众 多 城 市 的 数 百 家 酒
店。
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银银装装素素裹裹的的世世界界————雪雪乡乡

雪乡其实不是一个正式
的称呼，它的学名叫双峰林
场，位于黑龙江省海林市长
汀镇，是大海林林业局下属
的一个林场。

这里雪期长、降雪频繁。
积雪期长达7个月，雪量堪称
中 国 之 最 ，且 雪 质 好 ，粘 度
高，素有“中国雪乡”的美誉。
国家滑雪训练基地八一滑雪
队就在雪乡，为国家培养出
了很多优秀的世界及滑雪运
动员。

除了滑雪场以外，雪乡
影视城的土匪窝、跑马场、木
屋等也构成了一道原始的人
文风情，还有羊草山上的日
出更是令人称叹。
旅游攻略

北国的雪乡处处冰雪覆
盖，在寒冬腊月花两天时间
在这里游玩，体验雪上运动
的惊险刺激，亲眼目睹雪乡
绝美的童话世界。

雪乡滑雪场座落在大海
林林业局双峰林场的中国雪
乡风景区内，这里积雪期长
达7个月，积雪深达2米，是观
赏雪景的最佳地方，雪期从
每年 1 1月初一直持续到第二

年4月中旬。
雪 乡 雪 场 建 有 初 、中 、

高级雪道 7条，总长度 1 2 . 5公
里，其中专业越野雪道 3 8 0 0

米，自由越野雪道 6 0 0 0米；拥
有造雪机4台，压雪机3台，运
动员专用快速拖牵2条，雪地
之舟观光车 2台，雪地摩托 4

台，专业滑雪板 1 0 0 0副。除高
山滑雪和越野滑雪外，这里
还 有 高 山 雪 橇 、马 拉 爬 犁 、
雪雕城、雪迷宫、雪吧、赏雪
摄影等娱乐项目，并可观赏
到“八一”滑雪队专业表演。

雪乡影视城的土匪窝、
跑马场、木屋、栈桥、吊楼、地
窖子、白桦林形成了一道原
始的人文风情，再现了东北
剿匪时期的林海雪原。皑皑
白 雪 在 风 力 作 用 下 随 物 具
形，千姿百态，吸引了无数游
人、国内外摄影记者和电视
剧组来此创作，《闯关东》和

《北风那个吹》等剧组在此拍
摄。

羊草山位于雪乡先进沟
4 . 5公里，是中国雪乡最高的
一座山，骆驼峰海拔 1 2 3 5米，
据说是雪乡最美丽的地方。
在这茫茫的原始森林中它却

以山顶树少草多而得
名。因为它的领先高
度 ，再 加 上 树 木 稀
少 ，视 野 广 阔 ，所 以
这里是观看日出、日
落的绝佳地点。

雪乡住宿：雪乡
有很多农家客栈，吃
住条件都还不错，有
火炕，少数人家可以
洗澡。住宿价格在 6 0 - 8 0元 /

天 ( 包 括 一 日 三 餐 ) 。春 节 期
间 是 旺 季 ，人 特 别 多 ，住 宿
价格会翻倍，吃住全包每人
每天2 0 0元左右。

雪乡饮食：雪乡的饮食
以东北家常菜为主，份量一

般都很足，样样都有特色。东
北大米劲道有黏度，饺子馅
大皮薄，杀猪菜、贴饼子、拉
皮也都不错，再来两口醇厚
的高粱烧酒，还有自家晾的
冻 柿 子 可 以 在 茶 余 饭 后 尝
尝。

假期外出旅游，尤
其是自由行的时候，机
票和酒店都是最重要的
两件大事，在这两项上
省了费用的话，基本上
就可以节省很多支出，
当然，门票也是一大支
出之一，但是由于门票
的价格短期内不会变
动，因为也不需要为此
花费心思。关于如何选
择酒店的问题，本期我
们为你总结了六类最具
代表性的低价酒店供你
选择。

相关链接

最近热播的亲子真人秀节目《爸爸去哪儿》着实是
吸引了全国各地不少男女老少的目光。而节目中的旅
行目的地也因为节目的播出而火爆起来。近期，节目的
最后一个目的地也遭到曝光，画面中那个银装素裹的
美妙世界正是东北雪乡。

雪乡住宿

旅游贴士


	J29-PDF 版面

