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近日，在如火如荼的广州车展上，除
了新上市和首发的新车夺眼球外，消费者
维权事件频发也成为此次车展上的“亮
点”。无论是打着横幅在展台抗议的青年，
还是在发布会时冲上展台控诉的车主，都
使得汽车厂商颜面尽失，形象扫地。

其实在汽车行业，消费者维权事件屡
见不鲜。老牛拉车、现场砸车都已经不是
新闻，只不过近年来呈现一个多发和上升
趋势，其表达方式也越来越激进，甚至被
称为是“恶性”维权。大多数消费者维权的

结果是砸坏了自己的车，汽车厂商损失了
品牌形象，最终两败俱伤。

反观所有的维权事件，消费者除了要
求汽车自身的产品质量外，更多要求的一
个词是“服务”，如果再加一个定语，那就
是“售后服务”。众所周知，买车时汽车销
售的服务并不差，除了鞍前马后的讲解，
还提供饮料甚至自助餐服务，有事没事再
打个电话关心一下，确实让人备感舒心。
但与此形成鲜明对比的是，不少品牌的售
后服务则呈现出一百八十度的大转弯，不
出问题则好，一旦出现问题就百般推脱，
拒不承认责任。也正是有此考虑，汽车三

包法才应运而生，但是三包法能够解决责
任划分问题，却不能解决恶劣服务带给消
费者的心灵伤害。作为消费者，买车除了
买一个交通工具，更多的是买的对这个品
牌的信赖和完善的服务。出现问题不可怕，
怕的是4S店或者厂家不积极主动的沟通解
决，这无非是让消费者承认自己当初的选
择是错误的。

在这种情况下，消费者频频出现“恶性”
维权事件也就不难理解了，如果仅仅为了利
益完全没有必要采取砸车等手段，因为得不
偿失。在与消费者沟通的过程中，消费者是
处于弱势的一方，无论是对于车辆的了解，
还是事故的技术分析，都不如厂商了解的全
面。消费者要的更多的是一个积极主动的处
理态度。即使再不济，消费者维权，是因为这
个品牌还有维权的价值，如果哪一天对这个
品牌出现的问题已经司空见惯，习以为常，
那么厂商估计该欲哭无泪了。

【取消公务车对自主品牌影响不大】
近日，中共中央、国务院印发《党政机

关厉行节约反对浪费条例》，取消省部级以
下一般公务用车。而目前的《党政机关公务
用车选用车型目录》中412款车型全部为自主
品牌。因此，有观点认为，限制公务车或对
自主品牌造成影响。汽车行业专家张志勇则
指出，限制公务车对自主品牌影响不大，如
规范租赁细则使用自主品牌车型，同样会有
利于自主品牌发展。 ——— @中国新闻网

【反汽车垄断声再起】
由于汽车产品的特性，长期以来在生产

和流通行业都存在一些市场垄断的现象。近
日，国家相关部门整治市场垄断的风声再
起，包括汽车在内的六大行业被点名将受到
重点监控。随着各项政策的出台和落实，饱
受诟病的汽车行业垄断现象或将得到根本性
改变。其中，包括价格垄断、渠道垄断和技
术垄断等多种问题如何改革，都是经销商密
切关注的问题。 ——— @南方都市报

【四部委公布首批新能源汽车推广应
用城市】

近日，财政部、科技部、工业和信息化
部、发展改革委组织专家对各地申报的新能
源汽车推广应用方案进行了审核评估，确认
北京、青岛等在内的28个城市或区域为第一
批新能源汽车推广应用城市。此次名单的公
布，也意味着新能源汽车的推广将进入实质
性阶段。 ——— @汽车之家

【自主品牌要展现实力而非凑热闹】
与豪华品牌、合资品牌相比，今年广州车

展上自主品牌显然低调不少。无论展台规模、
新车数量，还是助阵明星的阵容，自主品牌都
无法和跨国车企抗衡。有声音称，置身国际车
展与全球车企同台竞技，自主品牌只是在白白
浪费表情。但事实上，对于潜心转型多年的自
主品牌而言，参加大型车展的主要目的并不是
凑热闹，真正展示自己技术实力和向上突破的
决心才是关键所在。 ——— @北京商报
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