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今日泰山

黄金楼市

《开门小细节折射楼盘管理》、
《专业问题难住置业顾问》……11月
28日，本报刊登了专家评审团对泰安
楼盘考察的系列稿件，引起了不少开
发商的重视，很多楼盘加强了置业顾
问的培训，而即将迎接考核的楼盘，
则加强了售楼处的管理。蓝岸别墅作
为12月7日接受考核的项目之一，在
接受考核之前还专门预演了整个流
程，在售楼处和样板间布置了圣诞
树，做了大量细致工作。豪华的别墅
样板间、宽敞的双庭院和高尔夫练习
场，赢得了专家的高度评价。

安居房产有3个项目参与当天的
考察评审，包括已经交房入住的安
居·上上城；已经完成一期销售，正在
筹备二期的安居·幸福里和明年备受
期待的新项目安居·金域缇香。三个
项目均安排了经理级人员接待评审
团，主动要求评审专家多提建议。评
审团的专家对其产品品质、后期的物

业管理、园林景观植物的选择、置业
顾问的服务素质都给予了很高的评
价。

在恒基·都市森林，众多专家还
没下车，就已经对身着专业制服的物
业服务人员标准的敬礼和车辆指挥
动作赞叹不已。与很多楼盘只派出一
位置业顾问介绍情况不同，当21位评
委陆续走进售楼处，所有置业顾问都
主动站起来，每三四个专家身边就有
一个置业顾问跟随，随时解答问题。
开发商还调来一位工程负责人，专门
介绍同层排水、地暖管材、中央空调
选用等专业知识。

当天评审的恒基·都市森林、新
华城国际广场、安居·上上城、安居·
金域提香、三合御都等10个楼盘，在
客户接待、物业服务水平上都获得了
很高的评价。有两位售楼处的案场经
理表示，此次评选活动，推动了售楼
处管理和客户服务理念的进步。

售楼处服务更精细

评审团挺满意

购房者临时加入评审团

听完专家意见交定金

本次活动时间十分紧凑 ,评审团
分别考察了按照楼盘分布情况 ,活动
分为两个阶段 ,上午重点考察三合御
都、大安·绿视界、安居·上上城、恒
基·东尚和恒基·都市森林5个楼盘。
下午考察安居·金域提香、新华城国
际广场、龙城国际、安居·幸福里和蓝
岸别墅5个南部项目。

此次评审活动持续1天时间，专
家在各楼盘详细考察后，按照详细的
评选目录，对楼盘的各项指标一一打
分评星。对住宅类的考核包含10个项
目。除了考核房屋品质，专家还要考
核各楼盘的员工综合素质，包括售楼
处置业顾问接待水平、门口及停车场
保安服务。恒基置业参评楼盘恒基·
都市森林、蓝岸别墅的豪华置业顾问
团队脱颖而出。

在户型产品上，安居房产三个项
目，恒基置业的两个项目以方正实
用、少边角、大小适宜、各功能空间面
积合适等因素胜出。其中恒基·东尚
的一个户型，巧妙地将客厅和餐厅、
厨房隔开，既令人眼前一亮，又成功

照顾到功能合理分区，赢得了所有评
委的好评。评审过程发生一个小插
曲，有2位前往恒基·都市森林看房的
市民听说专家评审来了，也一起跟着
参观了都市森林所有的样板间，仔细
询问了很多问题，得到专家的解答
后，立刻拉着置业顾问去售楼处交定
金了。

对于写字楼和商铺 ,专家评审团
有另外一套品评标准，首先看地段投
资价值，再看配套服务设施,评价周边
交通、物流、商圈等相关基础配套和
公共服务设施。项目内部区域划分和
设计布局等也是重要的评分项目 ,不
过一个商业项目运营是否合理 ,还要
看其后期的运营和管理，通过上述各
项综合评价，得出商业地产的物业出
租及出售投资回报价值。

考察活动结束后，所有专家在蓝
岸别墅的豪华会所现场座谈，阐述他
们的观点和建议，展开就户型、园林、
运营管理等方面的专业质量奖评选，
综合评价各楼盘相关数据指标 ,为购
房者提供选房参考。

此次评选活动，多数楼盘都
有样板间，而且是豪装样板间。有
置业顾问坦言其样板间每平米装
修高达5000元。而专家评审团里
来自装饰公司的的评委却表示，
豪装样板间并不鲜见，几乎所有
的样板间都是顶尖设计公司打造
的。“不过真想出效果，不光要看
是哪些大公司设计的，还要看看
施工单位是哪里的。”来自大展装
饰评委刘国栋说，很多装修材料
是泰安买不到的，以至于一些精
心设计的样板间，装修效果很一
般。

仿佛是印证他的话，在个别
样板间，评审专家发现了一些问
题，地面不平，铺设的地板走上去
咯吱咯吱响，有的样板间门套有
瑕疵，有的地板材质普通，降低了
样板间的品味等。

多数样板间户型都很合理，
但有个别户型存在硬伤，比如有
一个主卧，床头的侧面正对着主
卧的卫生间马桶，专家们就如何
修改，砸哪堵墙争论不休。不过专
家也有走眼的时候，在品评一个
样板间的时候，有专家询问置业
顾问，为何没有鞋柜。置业顾问笑
了笑，随手拉开门口的一个镜面
装饰，鞋柜就隐藏在里面。

豪装样板间藏玄机

专家也看走眼

小花絮

本报记者 梁敏

1 2 月 7 日 ，本 报
《2013泰安金牌地产评
荐榜》专家评审团举行
了第2次评盘活动，21
位专家参与本次活动，
为泰城东部和南部10
个房地产项目现场评
盘打分。经历了11月下
旬的第一次评盘活动
后，专家评审团咨询更
详细，打分更客观，开
发商准备也更充足，置
业顾问的服务质量和
售楼处的布置都有了
很大提高。有案场经理
认为，专家不但考核楼
盘品质，还关注置业顾
问的综合素质，此次评
选活动推动了置业顾
问接待水平和服务能
力的提高。
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