
问：山东旅游职业学院航空
服务专业的培养目标与定位是
什么？

答：我院航空服务专业成立
于2003年，是省内开设航空服务
专业最早的院校。在学院“我们
是绅士淑女，我们培养绅士淑
女”人才培养理念框架下，航空
服务专业以培养航空业亟需的
高端技能型人才为目标，打造省
内一流的航空专业教学基地，将
航空服务专业建设成为省内乃
至全国具有较高行业和社会美
誉度的航空特色专业。

问：贵校航空服务专业在人
才培养模式上有哪些创新？

答：“三段式四层次”工学一
体的人才培养模式。第一层次：
第一学年，完成公共课和航空服
务基本技能的教学，融“教、学、
做”为一体，注重系统知识的掌
握，实践能力的培养和提高，形
成职业基础能力和专业基本能
力。第二层次：第二学年，利用校
内基地实训，完成航空服务专业
必需专业核心课程的理论学习
和主要单项技能训练，形成专业
核心能力。第三层次：第三学年，
学生进入企业顶岗实习，进行综
合技能训练，完成专业岗位能力
的学习。学生岗位实践能力和职
业综合能力得到进一步提升。第
四层次：坚持职业技能和素质培

养三年不断线的原则，注重职业
道德、吃苦耐劳精神、与人相处能
力的培养，形成职业拓展能力。航
空专业2008年与济南遥墙机场开
展了订单培养工作，培养了一大
批优秀的航空服务从业人员。

问：贵校在航空服务专业的
师资团队建设上有何突破？

答：目前航空服务专业拥有
一支教学能力突出的师资队伍。
两名专任教师考取国际航空专
业教学资格证书，四名教师获得
中国民航总局颁发的国内客运、
货运岗位培训证，两人经过培训
获得了由“国际航空运输协会”
颁发的IATA国际教员资格证。
同时，我们还聘请山东航空公
司、东方航空公司、中国国际航
空公司、济南国际机场等资深专
业人士、民航企业主要部门负责
人作为兼职教师，承担理论教
学、开设专题讲座，初步形成了
结构合理、实力雄厚的双师结构
教学团队。

问：贵校为航空服务专业的
校内实训采取了哪些保障措施？

答：我院于2008年引进价值
120万的CBT辅助教学软件，建
立了CBT教室，使教学更直观
化、形象化。2009年投资500万建
设了功能先进的航空服务专业
教学实训中心，配备了模拟机型
170架、航空博物馆一间，礼仪训

练教室两间，专业化妆教室一
间，形体训练教室四间，建立了
航空安检模拟实训基地、引进了
1:1仿真波音737模拟舱一架、建
立了客舱服务训练基地，为培养
航空服务专业学生的实践操作
能力提供了优良的设施保障。

问：航空服务专业学生就业
前景如何？

答：十年来，山东旅游职业
学院共计培养了2000多名航空
服务专业学生，学生具有较强的
岗位适应能力、较好的职业素
养、过硬的专业技能，发展后劲
足、社会声誉好，学生供不应求，
就业率达到95%以上。与国内外
航空公司、机场建立了较为密切
的合作关系，学生分别就业于山
东航空公司、南方航空公司、深
圳航空公司、厦门航空公司、上
海吉祥航空、中国国际航空公司
等，以及北京首都机场、济南遥
墙国际机场、武汉天河机场、天
津滨海机场、广州白云机场、深
圳机场等单位。航空服务专业学
生毕业后能够很快地适应工作
岗位对知识、技能和素质的要
求，部分毕业生现已进入管理岗
位任职。

山东旅游职业学院航空服
务专业，已经成为我省办学经验
丰富，教学设施设备齐全，具备
国际化水准的高校特色专业。

山东旅游职业学院是山东省唯一国办旅游专业高等院校，是山东省省级示范性高等职业院校、
全省大学生创业教育示范院校。2012年10月，成功入选“山东省高等教育名校建设工程”首批技能型
特色名校。近日，山东旅游职业学院航空服务专业的负责人就该专业的培养模式和就业情况接受了
本报的采访。

学生在校内1:1仿真机舱进行实训

航空服务学生风采
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山东省最早开设航空服务专业的学校
——— 山东旅游职业学院 航空服务专业
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