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本报讯(记者 杨青)
12月9日，山东省2014年“好
客山东贺年会”电视、电话动
员会议召开，17地市旅游系
统同步参与会议。大会动员
全省旅游企业积极参与好客
山东贺年会活动，推出创新
旅游产品，弘扬民族年俗文
化，打造山东冬季旅游品牌。

据了解，贺年会从2010
年举办首届至今，已连续举
办了四届，逐步打造了具有
山东特色、全社会共同参与、
惠及广大游客的节事品牌活
动，对弘扬民族年俗文化，宣
传旅游产业，激活淡季旅游

市场，扩大新年、春节期间的
旅游消费发挥了十分重要的
作用。2014年好客山东贺年
会将延续往届贺年会的主要
内容，利用元旦、春节、元宵
节三个重要节点，整合景区、
住宿、餐饮、文化、民俗、商贸
等资源，搭建拉动社会各类
消费的大平台。

省旅游局局长于冲在会
上发表讲话时指出，旅游景
区为贺年会活动的主体，借
助贺年会这一平台，以增进
群众福祉为出发点和落脚
点，可以让淡季的景区旺起
来。全省旅游景区要充分发

挥贺年会整合资源、捆绑营
销、联合让利于民的优势，

“薄利多销”、联合降价，既打
造区域旅游目的地竞争优
势，又能真正带给百姓实惠，
满足百姓冬季出游需求。贺
年会期间，将广泛开展免费
赠门票或门票打折优惠活
动，继续在全省范围内组织
开展“惠民百万门票大派送”
活动。

于冲同时指出，目前旅
游业已明显地呈现出从观光
向休闲度假转型发展的新特
征，但旅游景区作为旅游行
业最早的业态，目前还处于

以经济为支撑的低层次发展
阶段。因此，旅游景区应抓好
老景区的改造提升，新景区
要突出休闲度假功能。

滨州市旅游局积极组织
参与了此次会议，并在会后
召开了全市贺年会动员会
议。市旅游局局长李军在会
上发表讲话，要求贺年会期
间全市主要旅游景区都要开
展免费赠门票或打折优惠活
动，真正让广大市民和游客
感到实惠。同时，李军还对星
级饭店及旅游餐饮企业转型
发展、旅行社的转型等问题
提出了意见和要求。

2014年“好客山东贺年会”动员大会召开

全全省省将将开开展展““惠惠民民百百万万门门票票大大派派送送””

本报讯(记者 杨青)

在历届贺年会活动中，“贺年
宴”、“贺年礼”、“贺年房”等
丰富多彩的年节产品，取得
了良好经济效益和社会效
益。“2014年贺年会”全省星
级饭店和旅游餐饮企业将抓
住时机，加快转型发展，激活
淡季旅游市场。

自2 0 1 0年举办贺年会
以来，到星级饭店和旅游餐
馆过大年、吃年夜饭已经成
为越来越多普通百姓的选
择和一种社会时尚。星级饭
店和餐饮企业的美陈装饰
也成为年节期间一道亮丽
的风景线和贺年会活动的

突出亮点。星级饭店和餐饮
企业作为贺年会的主力军 ,

为贺年会成功举办做出了
突出贡献。

而去年年底“八项规定”
出台，党政机关广泛开展厉
行节约，反对浪费活动，公务
消费大幅缩减，对饭店和餐
饮企业形成很大影响。据调
查统计，1至3季度，全省星级
饭 店 营 业 收 入 同 比 下 降
16 . 3%。其中，餐饮收入同比
下降15 . 49%，客房出租率同
比下降11 . 9%。

山东省旅游局副局长周
嘉禄指出，星级饭店和旅游
餐饮企业要突破发展瓶颈就

要勇于创新。2014年贺年会
是在全党全国上下认真学习
贯彻十八届三中全会精神的
大背景下举办，要把改革创
新精神贯穿于贺年会活动始
终，勇于创新、改革，坚持走
市场化路子，坚持面向大众
消费，节俭办节。组织搞好本
届贺年会，充分利用年节期
间人民群众休闲时间、民俗
活动、家庭消费集中的特点，
有效整合各类年节消费资
源，将为饭店和餐饮企业客
服当前经营困难，增加经营
收入，实现持续稳定发展搭
建一个大的平台。

同时，全省星级饭店和

旅游餐饮企业要把调整经
营方向与贺年会工作有机
结合。饭店和餐饮企业要面
向大众消费、厉行节约、做
好安全经营。从过去以高端
产品为主转变到高中低产
品兼顾，加大大众菜品的研
发力度，及时推出特色菜、
家常菜、风味菜。做到好吃
不贵，物美价廉，面向社会、
市场，面向大众找出路。饭
店和餐饮企业要借新年、春
节、元宵节等百姓消费高
峰，实时策划、推出多种形
式的美食节、美食月、风味
小吃节等餐饮促销活动，激
活年节市场。

餐饮行业：

立足贺年会 加快转型调整

本报讯(记者 杨青) “夏天热，冬天冷”
一直是制约山东旅游发展的重要因素，更是制
约旅行社发展的突出问题。各旅行社要充分利
用贺年会这样一个平台，针对冬季旅游市场特
点，创新旅游产品和营销，取得良好经济效益。

省旅游局副局长周嘉禄在全省旅行社
2014年贺年会工作会议上指出，山东作为北
方省份，旅游淡旺季明显，组织开展贺年会主
要目的之一，就是要解决山东旅游“夏天热，
冬天冷”这一难题。贺年会利用元旦、春节、元
宵节三个重要年节节点，整合景区、住宿、餐
饮、文化、民俗、商贸等资源，搭建起了拉动社
会各类消费的大平台。

去年底，“八项规定”出台以来，公务消费
大幅缩减。今年10月1日《旅游法》颁布实施，就
规范旅行社市场秩序做出一系列制度安排，旅
行社行业经营模式进入调整期。这些新的市场
变化，都对旅行社业务经营产生了较大影响。
据省局调查统计，今年“十一”期间，各地旅行
社接待游客明显减少，全省国内旅游组团、接
待数量、经营收入同比均下降20%左右，出境旅
游降幅达到50%。据调查，1-10月，济南全市有
70%的旅行社营业收入下降，其中，下降20%以
上的旅行社，占调查总数的60%。青岛、烟台一
些骨干旅行社经营也出现滑坡，降幅达30%左
右。如何尽快适应当前市场新的变化，解决当
前遇到的暂时困难，实现旅行社行业持续稳定
发展，根本出路要靠改革创新，从适应市场新
变化、新需求中寻求发展良策。

举办贺年会，遵循市场规律，发挥市场机
制作用，整合寒假和年节期间多种消费资源，
形成了形式多样的旅游产品，为旅行社开拓
冬季旅游市场提供了重要机遇。旅行社要切
实提高认识，坚定信心，真正把贺年会转化为
开拓市场、实现经营收入回升的重要商机，努
力争取以贺年会为平台，做火、做旺冬季旅游
市场，在破解山东冬天旅游淡季难题上迈出
新的步子。

旅行社：

突破“冬天冷”难题

我行我秀

这次的目的地很近，但
是我还是第一次去。青州，一
个富有地方特色和历史积淀
的城市，我很向往，也很喜
欢。

东方属木，木色为青。这
个古中国九州最东方的城
市，千年以后还固守着古时
的名字。单是这一点就很让
人感动，几千年的锤炼，也让
这个离我们百公里的城市有
着不一样的风情。

我随着团队先来到了一
个城市最具特色的地方---

-青州博物馆。如果你不来
不会发现在这个县级市竟会
如此卧虎藏龙。小小的县级
博物馆竟然馆藏文物2万余
件，状元卷、子孙玉璧、跪姿
石俑都骄傲地向世人展示着
青州的文化内涵。我听着小
导游的讲解真的很想留下，
仔细地看一下这个低调的城
市。

在那里我碰见了一位
管理员，穿着简单的工装，
询问我们的导游：“小姑娘
你知道关于这几个陶俑的

故事吗？”然后我跟着导游
犯了最不该犯的错误，因为
我们真的不知道。老先生淡
淡一笑，我给你讲讲吧，然
后他又用最质朴的方言给
我们讲了那个关于陶俑的
故事。故事很长，老先生耐
心地讲着，我们听得也聚精
会神。后来他又给我们讲了
博物馆里麻姑的福禄寿喜。
我们很感谢他，他却摇摇手
说：“我知道也只是皮毛，以
后还要学更多的。”我们告
诉他下次来的时候还要请

教他，老先生一脸慈祥地告
诉我们：“没有以后了，今天
是我最后一天上班了，所以
才想跟你们说道说道”。虽
然只有一面之缘，我却又万
般的不舍。

工作在旅游业前端的我
们常常自诩是民间大使，却
似乎脱离了导游的正常轨
道。每个人理解的导游不一
样，个人认为导游即使不需
要饱读诗书，也要知其然和
知其所以然。说实话最近经
常很惭愧，常常被客人问的
不知所以，有时候会安慰自
己说不是全陪，有地接呢。只
是当你一问三不知的时候即
使服务再好也会让我们的服
务大打折扣。

以前我不相信高手在民
间，青州之行终于让我明白
什么是民间“艺术家”。老先
生或许只是一个普普通通的
景区工作者，却能了解比书
本上更精确的知识、文化。我
相信这源于他的个人爱好及
平时积累。今年的旅游市场
或许有些萧条，但我始终相
信枯木逢春犹再发。重新洗
牌对于我们从事旅游行业的
人来说未必是件坏事，大浪
淘沙留下的是金子，不充实
自己终将随浪花而去。我希
望有一天，人们说起导游，很
平静，然后还有微微的、真实
的笑容。
(游客 李晓菲 记者 杨
青 整理)

文文化化在在民民间间

相关链接 

井塘古村。

青州宋城仿古建筑群。

青州宋城街角一景。
青青州州博博物物馆馆。
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