
对市民来说，如何屏蔽不堪
其扰的垃圾短信是个问题。但我
们可以通过集体行动，来对这些
骚扰市民的不道德商家和垃圾短
信运营者说不。如果您受到垃圾
短信骚扰，您可以告诉我们，我们
集中整理这些垃圾短信和“垃圾
客户”，在媒体上予以曝光，或者
同时向主管部门反映、投诉。我们
的联系电话是：15706411177。

中国电信长清分公司项目经
理张栋梁向记者表示，遏制垃圾
短信泛滥要瞄准目标，一类是由
不法分子发布的诈骗短信，此类
短信的危害性最大；一类是广告
类商业短信，此类短信发送量最
多，消费者不堪其扰。

由于目前国家相关法律依据
不是很明确，对非法泄露用户资
料、非法运用伪基站等通信领域
内的违法犯罪行为的立案标准并
不统一。根据以往相关案件的处
理方式以及《电信条例》中所涉及
的有关内容，对此类违法人员的
处罚方式多为经济惩罚，一般根据
其行为处以一定的金额罚款。“这
样的处罚对于犯罪分子来说有些
轻，违法成本低，难以起到震慑作
用。”相关法律专家向记者表示，有
效打击通信领域内的违法犯罪行
为，必须由通信管理部门、公安部
门和工商部门联合行动，从源头
进行严厉打击才行。虽然市民一
致声讨，在“3·15”时节屡次予以
曝光，但是主管部门监管效率低
下，垃圾短信屡屡泛滥成灾。

垃垃圾圾短短信信乱乱飞飞，，伪伪基基站站成成源源头头
手机用户不堪其扰，个人信息被谁出卖

从房地产促销到培训机
构招生，从汽车销售到留学
移民，从美容整形到制售假
证……临近春节，此类垃圾
广告疯狂袭击手机用户，这
些垃圾短信不仅对市民的日
常生活造成骚扰，甚至威胁
了其财产安全，令许多人感
到茫然无措。垃圾短信泛滥，
已经严重影响到人们的正常
生活、运营商形象乃至社会
稳定。记者调查了解到，垃圾
短信泛滥的背后，不仅是市
民备受骚扰，背后还有私人
信息被买卖、泄露的违法侵
权行为。

日前，市民葛女士向本报反映，近几
天，她的手机每天都会收到很多垃圾短信。

“一些广告信息、诈骗短信、黄色笑话每天
都会收到，删都删不完。后来我将这些发送
垃圾短信的电话号码通通列入黑名单，但
没过多久，手机里的‘黑名单’就排满了。”
葛女士告诉记者，垃圾短信涉及各行各业，
自己不仅投诉无门，而且不知道如何屏蔽，
给工作和生活造成极大影响。

近一个月来，记者的手机也接到很多
类似的垃圾广告，平均每周都要收到几十
条。记者看到，这些垃圾广告中超过六成是
地产广告，其中某地产商近一个月以四个
不同的号码频频发送垃圾短信，短信中称

“直降800元/平”、“高端置业”、“上门即有
机会秒杀”等。除房地产促销外，贷款、培

训、票务、汽车销售、投资移民等广告也逐
渐增多，发送时间也不再集中在周末，平时
工作日也能收到。据记者了解，近期各地房
价出现波动，再加上年底购物潮来临，多方
原因导致广告类垃圾短信大增，成为骚扰
用户的罪魁祸首。

如果被垃圾广告骚扰会让人感到厌烦
的话，那么收到诈骗短信则更让人感到气
愤。市民于女士告诉记者，这两天她收到了
三四条陌生号码的短信，内容如出一辙，基
本上都是事情已经办好，让她把钱汇到指
定的银行卡上。“经常会收到这些短信，有
些内容甚至更离谱，而且每次会使用不同
的号码，防不胜防。我一般不会相信这些短
信，但一些年轻人和老人容易上当受骗，让
人痛恨！”

“年底房租到期、亲友借款等事件增
多，这让骗子嗅到机会，所以假冒亲友房东
转账的诈骗短信不断攀升。”长清区公安局
相关负责人告诉记者，目前的诈骗短信一
般分为四大类型，分别为冒充电信、公安等
政府部门，冒充手机用户亲人或朋友，冒充
商家和银行，冒充各种有门路的人。“尽管
短信诈骗形式多样，让人防不胜防，但只要
保持警惕对短信内容仔细推敲，还是可以
看出破绽的。”

“这种使用垃圾短信来推广自己业务
的公司，给人一种电线杆子上贴治疗性病
广告骗钱的印象，不知道为什么甚至一些
有头脸的客户也选择垃圾短信来强行推送
呢？”长清市民王先生称，他因为厌恶垃圾
短信，不会相信这些违法广告。

采访中市民朱先生向记者反映，上个
月他在城区内某小区买了套房子，自从买
房后他的手机每天会收到十几条垃圾短
信，几乎都是与建材和室内装修相关的公
司发送的。“不仅发短信，还有直接打电话
的，真不知道这些公司是通过什么渠道得
知我的手机号码，严重侵犯了我的个人隐
私。”朱先生气愤地向记者表示。据了解，
一些不法分子投机取巧，利用高价“购买”
商家手中的客户资料已是相当普遍的交
易，这种交易已经严重侵害了客户的个人
隐私。

董先生在注册一家公司后，由于登记
了姓名和手机号，不断接到各种代开发票、
代开增值税发票的短信和电话，“这些很明
显是冲着刚注册的老板去的业务短信，客
户资料只能是注册公司所涉及的工商、税
务、行政审批大厅这些机关工作人员私下
卖掉的。”

除了一些手机用户的资料遭到非法泄
露外，伪基站已经成为垃圾短信的主要源
头。在大学路文化产业园附近，记者的手机
信号出现问题，却接二连三收到某企业的
垃圾短信。目前伪基站已经形成了一条非
法产业链。据记者了解，伪基站即假基站，
是时下新兴的高科技诈骗设备。“现在的伪
基站非常简单，可以给三公里内10万手机
发送短信，一台主机、一台笔记本电脑、一
个信号发射器就能组装成一套伪基站设
备。”一名业内人士向记者介绍，伪基站经
常隐蔽在人群密集的区域，覆盖该区域的
信号强度高于移动网络的信号，然后自动
搜索附近手机卡信息，向手机用户强行发
送垃圾广告或诈骗短信。

通过查看一些垃圾短信不难发现，大

多数发送垃圾短信的号码是客服号码或者
以106开头的集群号码，由于公共客服号码
为公众所熟知，不法分子正是利用了大多
数人熟悉信任的心理，使他们轻信发来的
短信，进而上当受骗。“手机用户所收到的

垃圾短信都不是由真正的运营商或银行客
服号码发送的，而是来自一些伪基站，这也
会对通信运营商的网络质量和安全，以及
银行等企业的形象造成严重的不良影响。”
某通信公司安管部负责人告诉记者。

本报记者 张帅

垃圾短信涉嫌诈骗

买卖用户资料、非法运用伪基站成祸首

垃圾短信泛滥让市民不堪
其扰。（资料片）
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