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一一昼昼夜夜助助88名名流流浪浪者者返返乡乡
文/片 本报记者 陈文进

寒冬来临，来济南救助管理
站求助的流浪人员渐渐多了起
来。因为特殊的工作性质，救助大
厅的工作人员要连续工作24小时
后才能休息。

12月3日9点30分，25岁的陈
艺峰开始了一天的工作。从早上
开始，电话就响个不停。有流浪人
员需要帮助的，有其他救助站联
系往济南救助站转送流浪人员

的，还有家
人 失 踪 后
打 电 话 来
询问的。

陈艺峰
对每一名来
到救助站的
求助人员都
很耐心，对
不同情况的
求助人员采
用相应的救
助方式。

1 5 点
34分，陈艺峰将给滞站流浪人员
御寒的新棉被扛到滞留室，六七
床棉被压弯了他的肩头。

快到饭点了，一名不符合救
助条件的人员来到窗口，陈艺峰
向他讲解国家的救助政策后劝其
自动离站。

18点39分，陈艺峰开车将流浪
人员和救助站护送人员送往济南火
车站，护送人员将流浪者送回原籍。

从火车站回来后，忙了一天的
陈艺峰累坏了。不到八点钟，他趴在
桌子上休息了片刻。生怕自己睡着，
才过了十几分钟陈艺峰就爬了起
来，拍拍脸醒醒神，稍晚，还有场防
火演习等着他。

22点27分，夜已深了，陈艺峰和
同事进行冬季夜间防火演习，加强
对突发事件的处置能力。消防演习
中陈艺峰提了四桶水，想到第二天
一早还有任务，结束演习后陈艺峰
抓紧洗漱睡觉。

4日5点42分，陈艺峰把巡回救
助车开到济南火车站，准备接从哈
尔滨护送来的流浪人员。

这一天一夜，陈艺峰为接送
流浪人员去了两次火车站，帮助
八名流浪者踏上返乡路，接打了
上百次电话。

陈艺峰开车将流浪人员和救助站护
送人员送往济南火车站，街上夜色阑珊。18：393日

陈艺峰将三箱馒头运到救助站。6：594日

陈艺峰和同事进行冬季夜间防火演
习，加强对突发事件的处置能力。22：273日

24

小
时
②

15：343日
陈艺峰将给滞站流浪人员御寒的新棉被扛

到滞留室。

3日13点41分，一名无力返乡的流浪人员来到救助站寻求帮助。
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