
新新小小区区停停暖暖三三天天，，该该找找谁谁索索退退费费
龙海花园D区11号楼约40户业主遇到供暖难心事

本报12月17日讯 (记者
张晶) 居民楼供暖管道漏水，
龙海花园D区11号楼里一半住
户家中停暖，已经过了三天。
有业主觉得，既然没供暖就应
该退钱，想要市热力公司退掉
这三天的暖气费，但是热力公
司称不能退费。

市民李先生17日向本报反
映，他所住的龙海花园D区11

号楼，暖气管道漏水，14楼以下
停暖已经三天了，家里的暖气
片一点温度都没有。交了暖气
费却没有暖气，这让他心里很
是窝火。

记者当天上午来到11号楼
时，施工方还在进行管道抢
修，但是一上午过去了，还是
没检测出漏水点。

在走访中记者得知，该楼
从5楼开始住人，只要是14楼以
下的业主，没有说家里热乎
的，涉及到的业主约40户。记者
调查时正值中午，大多数在家
的都是老人，老人在家午休，
还得盖上厚厚的棉被。

“前天开始暖气就不正

常，昨天还有点温度，现在一
点都不热了。我家90多平方米
的房子，交了2400多块钱的暖
气费，这几天基本就没暖气，
也不知道什么时候能修好。”13

楼的于老汉告诉记者，他今年
刚从幸福十四村躲迁进来，原
本楼里能暖和一些，谁知一停
暖，还不如之前在平房生的炉
子暖和。

记者摸了摸客厅的暖气
片，并没有感到有温度，客厅
里 悬 着 的 温 度 计 上 显 示 为
15℃。

据11号楼业主介绍，楼里
住的大部分是今年刚躲迁搬
进来的村民，这是第一年供
暖，没想到暖气出现这种状
况。“房子其实五六年前就盖
好了，只是一直没人搬进来。
今年开始住人，可能管道有些
旧了。”22楼业主张先生告诉记
者，前段时间刚开始供暖时，
不少业主家就没按时暖和起
来，好不容易供暖正常了，管
道漏水又停暖了。

部分业主质疑，既然交了

取暖费就应当给供暖，供不上
暖气就该把对应天数的取暖
费退掉，但是这笔钱该由谁承
担呢？

记者分别找到了开发商
和热力公司，双方都称退费的
问题不关自己的事。

停暖期的暖气费到底应
该由谁开赔付给业主？记者咨
询了山东鼎然律师事务所的
律师高娟。高律师认为，根据

《合同法》第一百二十一条，当
事人一方因第三人的原因造
成违约的，应当向对方承担违
约责任。当事人一方和第三人
之间的纠纷，依照法律规定或
者按照约定解决。

依据此条规定，业主已经
交了暖气费，和热力公司就有
了热力合同关系，因为管道问
题，导致合同关系没有正常进
行，热力公司应该先将退费退
给业主，然后再向第三责任方
主张权利。

暖气管道什么时候能修好，停
暖造成的损失由谁承担？带着这些
问题，记者来到小区诚辉物业管理
有限公司。

据物业工作人员介绍，11号楼
以14楼为界，包括14楼在内的以下
楼层是低压区，以上是高压区，两
区分属不同供暖管道，为了避免整
栋楼停暖，才分开暂停检修。

物业的工作人员告诉记者，物
业一直在联系开发商加紧抢修，为
了检修才将低压区的暖气暂停，但
是暂时还未检测出漏水点；如果低
压区没有问题，还将对高压区进行
停暖检修。具体什么时候能修好，
物业也不能给出明确答复。

至于业主要求的暖气退费一
事，物业称管道产权是开发商的，
维修也是开发商一直在负责，因此
退费还需要咨询开发商。

随后，记者找到该楼的开发商
幸福回迁建设指挥部。指挥部一名
姓于的负责人告诉记者，虽然暖气
管道产权还在开发商手里，但是开
发商只负责对暖气管道进行维修。
居民的暖气费不是交给开发商，业
主想退费，肯定不能找开发商。

开发商称没收费

就无法退费

本报12月17日讯(记者 孔雨
童 通讯员 刘子会) 今年恰逢
毛泽东诞辰120周年，为纪念伟大
领袖，由烟台市文化广电新闻出版
局、烟台市文学艺术界联合会主
办，烟台画院、烟台市美术家协会
承办的“纪念毛泽东诞辰120周年
烟台市优秀美术作品展”将于2013

年12月21日至26日在烟台画院陈
列馆展出。此次展出的是主办方经
过精心筛选代表烟台美术创作整
体水平的精品力作100余幅，其中
不乏多次在全国、省级和今年“第
十届中国艺术节·全国优秀美术作
品展览”等美展中入选和获奖的作
品，展览汇聚了烟台市老、中、青年
美术重点作者的代表作，是今年烟
台画院陈列馆推出的又一高品质
的学术展览。

市美术作品展

纪念毛泽东诞辰

本报讯(记者 闫丽君 通讯
员 董波 ) 近日，海阳市供电公
司依托职工书屋设立“廉政书角”，
采取开放式的管理模式，干部员工
可根据兴趣自助选读，形成以廉为
荣、以贪为耻的廉政氛围，增强员
工对廉洁从业的认知力、感染力和
约束力。

设立廉政书角

增强员工认知力

晚晚上上睡睡觉觉得得盖盖两两层层厚厚棉棉被被
鲁东大学东校区6个宿舍1800余名学生希望温暖过期末

本报12月17日讯 (记者
王伟平) 临近寒假，广大学生
正在学校准备期末考试。然而，
鲁东大学东校区部分学生反
映，他们宿舍暖气不热。“近期
降温，夜里特别冷，不知道找
谁帮忙解决问题。”学生小周
告诉记者。

17日上午，鲁东大学周姓
学生反映，该校东校区宿舍暖
气不热，窗户透风，大部分学
生 觉 得 夜 里 很 冷 。小 周 说 ：

“我们宿舍本来就是旧宿舍，
供暖还不热，希望暖气能热
点。”

17日中午，记者来到该校
东校区调查走访发现，东校区
共有 8个宿舍楼，除了东区 7

号、8号楼比较暖和外，其余6

栋宿舍楼的学生均反映，近期
晚上暖气起不到供暖作用。据
悉，因供暖受影响的学生共有
1800余名。

学苑东4号楼的韩姓学生
说：“在女生宿舍，现在都是
盖两层被子。暖气热点，就把

上面的被子换成薄点的；暖气
不热，就换成厚被子。近期，
我们都是盖两层厚被子。”

她和另外两名学生询问了
自己楼内的近20个宿舍发现，
这些宿舍几乎不暖和。“除了个
别刚改造维修的宿舍外，暖气
几乎不达标，有同学用温度计
测温显示宿舍温度只有十四五
度。”韩姓同学说。

学苑东6号楼位于璜山隧
道上的迎风方向，记者走入其
中一间宿舍，觉得屋内一阵寒
意。宿舍内正在休息的学生都
钻在被子里蜷着身子。一名正
在上网的学生则反映，“暖气
不热，干脆不睡了。”记者摸
了摸暖气片，和手的温度差不
多，只能感觉到温乎气。

随后，记者联系了烟台
500供热公司上尧供热站。下
午4点左右，记者在该供热站
点看到，供热站出水温度只有
45℃左右。该供热站工作人员
介绍，500供热公司与鲁东大
学签订协议，只负责给该校东

校区正常供暖，至于供暖之后
加压、调温和维护等工作，则
由学校负责。“我们平时都是80

多度，供暖在温度和压力上都
达标。”该工作人员介绍。

记者从鲁东大学后勤处和

宿管中心了解到，近期维修了
一批保修的宿舍。“如果学生发
现暖气不热，可以尽快向楼管
反映，学校统一保修，保障学生
期末供暖事宜。”该校后勤处张
主任说。

对于在停暖期间的暖气退费
问题，记者拨打2998058联系到负
责该楼供暖的烟台市热力公司。

市热力公司的工作人员认为，
热力公司提供了热水，只是由于管
道漏水造成居民家中供不上暖，而
管道产权又不属热力公司，因此，
这事不归热力公司负责，所以不同
意业主的退费要求。

本报记者 张晶

热力公司称

无产权不能退费
当交警啥感觉？小

学生史雅萌的回答就
一个字：“累！”15日上
午，潇翔小学的同学们
在南大街十字路口处
体验协警工作。同学们
纷纷表示体会到交警
叔叔和阿姨的辛苦以
及交通安全的重要性，
一定不会乱闯红灯。

本报记者 韩逸
摄影报道

记者17日在13楼的于老汉
家里看到，尽管是在中午，但
温度计显示客厅里的温度只有
15℃。 本报记者 张晶 摄

小小小小
协协警警

各方说法

国网海阳市供电公司

鲁东大学东校区6号楼在山头迎风坡上，该楼宿舍格外凉。
本报记者 王伟平 摄
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