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今日济南

都会

“那时候没想太多，就是觉得
‘双泉镇’这个名字很好听，来了后
感觉环境挺好的，就决定留在这里
了。”2007年，21岁的张松从济南大
学师范专业毕业，顺利考取了长清
区双泉镇沈庄村龙湾小学的教职。

虽然是土生土长的长清人，以
前张松还真没到过双泉镇，到学校
之后，张松才了解，学校挺远，大概
在长清最南边了。张松住在学校宿
舍，与同时来的两个小伙伴学着生
火做饭，“感觉自己跟当年的下乡知
青真有点像。”后来这俩小伙伴，一
个姑娘考进了城里，另一个小伙子
成了张松的老公。后面来的几个年
轻老师也都陆续考走了，张松夫妇
则一直留在龙湾小学。

年纪轻轻的张松有着无与伦比
的爱心与责任心。六年来，她教过、
帮助过的孩子很多很多。龙湾小学
有6个年级、160个孩子，目前上课的
老师有11人，年轻老师只有4个，每
个老师都承担多门课程，都为孩子

们付出了很多。
张松却不喜欢媒体把这些事

情“大书特书”，“我们这边的老师
都是这样做的，都做出了很多牺
牲，不少人做得都比我好。”根据学
校的安排，每学期，张松都要一对
一帮扶一个孩子，给他们过生日、
买衣物、送学习用品等。有时候孩
子家长会送来一些土特产表示感
谢。“很不好意思，但是盛情难却，
也不能把家长拒之千里。他们并不
是带有目的的，就是出于一种很单
纯的情谊。”

越是这样，张松越是舍不得离
开，“在哪里都是教孩子，未来我肯
定不会千方百计地走，一切顺其自
然，安安心心地在这里挺好。”有一
件事却让张松很失落，“不少孩子都
转去了城里，每转走一个学生，按理
应该为他们能享受更好的教育条件
而高兴，可心里还是特别难受，留下
的孩子我们更得好好教……”

文/片 本报记者 肖龙凤

守守护护警警方方微微博博
帮帮网网友友解解决决实实事事
民警张航鹰：

不论事大事小都尽力相助

留留守守乡乡村村小小学学
不不放放弃弃一一个个孩孩子子
龙湾小学教师张松：
没进城的孩子我们更得教好

●人物简介：张航鹰，女，济南市公安局公共交通分局民
警，济南市公安局公共交通分局官方微博维护人员。

●推荐理由：3年来，张航鹰维护的济南市公安局公共交通
分局的新浪微博粉丝已增长到近12万。张航鹰不但为网友及时
提供资讯，还帮网友找回失物、为救人展开网上接力……网友
亲切地称她为“神鹰姐”、“最勤奋的人”。

●推荐类别：最佳公共服务奖候选人

●推荐人物：张松，27岁，长清区双泉镇沈庄村龙湾小学教师，
学校少先队辅导员。

●推荐理由：当别的年轻教师纷纷通过考试返城之时，张松选
择了“留守”，守护着那些她热爱、也依恋她的孩子们。无论是带好
一个孩子的欣慰，还是转走一个孩子的失落，在张松身上都闪耀着
一种真挚、朴素又负责的情感，这种情感与传统乡村教师对教育事
业的热爱与付出一脉相承。

●推荐类别：责任市民候选人

对于微博上网友求助的大小事情，张航鹰都认真处理。

17日一大早，还在被窝里的张航鹰就
将手机微博打开，收到的8条私信中没有网
友求助，她稍稍安心。吃完早饭来到办公
室，打开电脑，继续关注微博。自从当上“博
警”后，张航鹰成了一位“微博发烧友”。

济南市公安局公共交通分局的新浪
官方微博发布的消息都是老百姓关心的
大事小情，有安全出行提示、公交车反扒
地图，还有失物招领微博、解救被拐儿童
的信息等。“从早上一睁眼到晚上合眼，
只要醒着就随时关注微博。”大部分微博
都是张航鹰自己编发，同事总结的反扒
经验、随手拍到的破损井盖、生活中遇到
的感人事件，都成为张航鹰微博的素材。

张航鹰第一次感受到微博的力量，是
在2010年。那一年，微博起步不久，济南市
公安局公共交通分局的新浪微博也刚刚
注册，就在那年的8月27日深夜，张航鹰看
到网友“苏小沫儿”直播自杀的微博。张航
鹰及时汇报给相关民警进行搜救并找到
了“苏小沫儿”，避免了悲剧的发生。

网上信息鱼目混珠，张航鹰最不能
容忍的就是虚假消息，遇到信息必经核

实才会转发。
张航鹰觉得，微博的即时性、互动

性，让警民之间的交流更快捷畅通。但若
要树立民警更亲民的形象，还要实实在
在地为网友办事。张航鹰在单位主要负
责信息采集及报送工作，维护官方微博
仅是工作之余的“分外”之事，但追求完
美的张航鹰偏要给自己加压，将微博维
护得像模像样。

2013年年初，市民小张打车时不慎
将装有重要材料的行李箱落在出租车
上，他发了一条微博。张航鹰发现这条微
博并与小张取得联系，根据小张微博提
供的线索，帮其找到了丢失的行李箱。每
天张航鹰都会收到几条私信，对于求助
私信，能帮的尽量帮，帮不了的就给网友
支招。“帮网友解决一件事情，我觉得很
有成就感。只要在我自己承担得起的范
围内，我就不计事情大小尽力帮忙。”

她的努力获得网友的认可，她也在
网友中获得了“神鹰姐”、“最勤奋的人”
的评价。

文/片 本报记者 穆静

三年级语文课上，张松在给学生讲解问题。
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