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安全性和售后服务是软肋
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齐鲁财金

在电话车险大行其道的时
候，网销车险也开始抬头。据保监
会通报今年前三季度我国保险市
场运行情况：前三季度，机动车
辆保险业务电话销售渠道实现原
保险保费收入623 . 9亿元，互联
网销售渠道实现原保险保费收入
145 . 9亿元；分别占机动车辆保
险业务比例的18 . 2%和4 . 3%。
新渠道的出现，会给传统销售市
场带来一定冲击，同时也给车主
带来新的购买体验。但专业人士
指出，要想实现网销车险的长期
健康发展，网上交易的安全性和
做好售后服务是关键。

网销车险发展潜力巨大

保监会10月24日召开新闻发
布会通报今年前三季度我国保险
市场运行情况。数据显示，截至
三季度末，车险业务平均费率水
平为0 . 69%，较年初0 . 74%的费
率水平下降了0 . 05个百分点。

“市场竞争和以电话销售、
网络销售为主的创新销售方式，
使产险公司在降低成本的同时，
也拉低了车险费率，投保人从中
受益。”保监会统计信息部副主
任朱金渭在发布会上指出。

据统计，机动车辆保险业务
电话销售渠道实现原保险保费收
入623 . 9亿元，占机动车辆保险业
务的18 . 2%；互联网销售渠道实现
原保险保费收入145 . 9亿元，占机
动车辆保险业务的4 . 3%。

而2012年，中国保险电子商
务市场在线保费收入规模达到
39 . 6亿元，占中国保险市场整体
保费收入仅0 . 26%。国内保险网
销是一块大蛋糕，保险公司纷纷
充分发挥各自销售绝技。除保险
公司之外，互联网门户网站、第
三方支付公司纷纷涉足保险网销
欲分一杯羹。

网销车险竞争白热化

据统计，中国网购用户数已
超2亿，网购市场交易规模突破万
亿。为了顺应时代潮流，保险公
司也积极推出网上销售车险。今
年的“双十一”购物狂欢节，借
助大电商如淘宝、京东、当当网
等平台，人保、平安、阳光等车
险品牌使出浑身解数，力争能在
“双十一”购物节中分一杯羹。

早在“双十一”前几天，各
大车险公司就亮出“促销牌”，
淘宝商城、京东商城、苏宁易购
网、当当网等网上商城，俨然成
为没有硝烟的战场。即使疯狂的
“双十一”购物节已经过去，紧
随其后的是车主办理汽车保险和
续办车险的高峰期，所以网销车
险的促销仍在进行中。

各大保险公司通过大力促
销，成绩也是可观的。截至12
月 2 日 ， 平 安 车 险 累 计 售 出
5 0 3 4 1份，太保车险累计售出
1 5 8 2 4份，人保车险累计售出
6264份。

安全性和售后服务是关键

网销车险发展如此迅速，与
各大保险公司的大力推广、打折
促销不无关系，同时也是由网销
车险自身优点所决定的。

一方面，保险公司搭建一个
网上销售平台简单。一家具有网
上销售车险资格的保险公司，只
需租一个办公地点，几台电脑，几
个客服，就能开展网销车险。这样
一来就节省了大量的人力成本、
职场成本、系统成本等。所以在
8 . 5折优惠之后，还能再给一定的
实惠。

另一方面，车主在网上购买
车险报价快捷、透明。只要提供所
在城市、车牌号、购车日期、车主
姓名等信息就可以测算出投保费
用。车主可以同时在几家保险公
司网站上进行价格对比。

不过，也有车主对网销车险
不感冒。一位别克车主黄女士在

接受采访时便直言：“我是不会在
网上买车险的。一方面在网上买
车险需要输入大量的个人信息，
而有些公司对客户的个人信息都
没有很好的保护措施，一旦被不
法分子利用，后果不堪设想。万
一再遇上钓鱼网站，那就更可拍
了。此外，网销车险或者电话车
险的最大问题就是售后服务了。
如果在4S店买，我的车出了险
就可以在4S店维修，但在网上
买和通过电话买，则只能在保险
公司指定的那些维修点维修，他
们所指定的维修点很少，无论是
在质量上，还是原配件供应方
面，根本无法与4S店比。我今
年用的是电销车险，深有体会。
明年我还是会选择在4S店购买
车险”。

因此，专业人士指出，网销
车险要想获得健康长久的发展，
就必须重点解决网络安全、后续
理赔、维修点服务等各方面的问
题。 （和讯）

转眼到了圣诞节和元旦假
期，各商场的促销活动又拉开
了序幕。在购买礼物结账时，
您会选择刷哪家银行的卡片？

现在，青岛银行的借记卡
是您最佳选择！为答谢泉城市
民长期以来的支持与厚爱，回
馈广大客户，即日起至2014年
3月31日期间，青岛银行济南

分行开展“青银迎新贺岁季”
客户回馈系列活动。

据青岛银行济南分行相关
负责人介绍，本次活动主要有
以下几方面。

首先，客户选择青岛银行
借记卡单笔刷卡满199元及以
上，可参加“月月抽奖，青银送
礼”活动，每月将抽出超过300

个中奖名额，获奖
人员有机会获赠旅
游大奖和免费观影
票，奖品多多，幸运
就在您身边。

其次，办理青岛银行白金
卡的客户可获赠2014年全年报
纸一份，数量有限，先到先得。

第三，客户购买青岛银行
相关理财产品，可体验升级版
免费观看电影、品鉴无公害蔬
菜等贵宾客户增值服务。

诸多精彩大礼，为您私人
订制。更多活动详情垂询青岛
银行济南分行各网点或致电
40066-96588。

青岛银行网点地址及联系
电话：

分行营业部：济南市历下

区历山路157号天鹅大厦一楼/
电话：81676302

高新区支行：济南市高新
区新泺大街2008号银荷大厦/
电话：68605110

济泺路支行：济南市天桥
区济泺路82号齐鲁鞋城品牌港/
电话：81607108

章丘支行：章丘市汇泉路
7 6 号 嘉 华 购 物 广 场 / 电 话 ：
83380776

舜耕支行：济南市市中区
舜玉路2号/电话：81607122

（财金记者 程立龙）

迎迎新新贺贺岁岁 青青岛岛银银行行回回馈馈客客户户送送您您大大礼礼

自开通网上银行业务以来，章丘
农信联社以向客户提供便捷高效服务
为宗旨，持续加大业务宣传力度，不
断提高信息科技水平，真正使客户享
受到足不出户办理业务的方便与快
捷。截至目前，该社共开通个人网银
15000多户、企业网银1000多户、手
机银行10000多户，实现了客户服务
的全面升级。

为了让客户充分了解信用社网上
银行的便利和优势，该联社积极开展
“网上银行进社区、进商区”主题营
销活动，组织工作人员深入大型社区
和当地客流最大的小义乌批发市场进
行宣传。通过发放单页和现场答疑的
方式进行义务讲解，并为客户现场演
示网上银行交易流程，让客户更加直
观地了解信用社网上银行业务。将网
银功能介绍、客户开立流程、网上交
易安全防护等实用知识送到客户身
边，对尚未开通网银的客户进行积极
引导，培养客户运用网银的习惯，推
动了电子银行业务全面发展。

目前，章丘农信联社正在举行个
人网银、企业网银、手机银行行内、跨
行转账全免费的优惠活动，真诚欢迎
广大客户垂询办理。

(贺家双 张立峰)

近日，长清区农村信用合作联社
推出了面向辖内农户的住房按揭贷
款。此项业务由借款人以所购房产作
抵押，并追加一名担保人作担保，经
信用社审核通过后即可办理，为农村
客户购买商铺、住宅提供了便利。目
前，该社已经受理申请28户，其中已
办理9户，发放贷款金额140万元。

今年以来，长清农信社坚持“四
个面向”的市场定位，深入开展“惠
民富农”创新工程，不断完善信贷产
品体系，拓展服务领域，除住房按揭
贷款外，该社还推出了林权抵押贷
款、青年农民创业贷款、仓单质押贷
款等多种信贷产品，重点破解新农村
建设和新型农村经济发展中面临的
“筹资难、担保难”问题，为农村客
户获取信贷资金支持提供了新途径。

(娄钊)

长清农信联社

“惠民富农工程”

丰富信贷产品体系

借力网上银行业务

章丘农信联社

助推服务升级

2013年12月20日，中国光
大银行在香港联交所主板成功
上市。光大银行本次H股发行
(以下简称“本次发行”)发行
定价3 . 98港元/股，超额配售
选择权(即“绿鞋”)行使前，
发行规模58 . 4亿股，融资约30
亿美元；若绿鞋获全额行使，
则发行规模将达66 . 0亿股，融
资约34亿美元。

光大银行本次H股上市历
经三年坎坷，终于岁末冲刺成
功，不仅成为2013年香港市场
大型IPO的收官之作，更是成
为最后一家登陆香港市场的中
央级国有控股商业银行。本次

发行创造了多项纪录，主要特
点如下：

1、成为中资企业年度最
大IPO发行。若绿鞋获全额行
使，本次发行融资34亿美元。
光大银行不仅成为2013年香港
IPO集资王，同时成为2013年
亚 洲 市 场 ( 除 日 本 外 ) 最 大
IPO、2013年中资企业全球最
大 IPO，2013年全球第三大
IPO以及2011年以来香港市场
最大银行业IPO。

2 、引入最大基石投资
者。在近年来所有香港 I PO
中，本次发行锁定的基石投资
者家数最多。同时，中国海运
集团斥资8亿美元成为2011年
以来香港市场单一规模最大基
石投资。

3 、创造“超光速”上
市。为把握时间和市场窗口，
2010年光大银行A股上市创造

了28天的“光速”纪录。本次
H股发行严密组织，快速推
动，管理层路演和香港公开发
售同步展开，自12月10日启动
路演至12月20日挂牌上市，仅
历时10天时间，创下香港市场
大型金融股IPO之最。

4、实现多项创新。在初
始发行规模的基础上，除了通
过“绿鞋”增发15%股份外，
有权再额外增发15%股份。本
次发行对日本POWL设置了固
定发行规模为5亿股，最大程
度上确保了相关需求的确定
性。此外，按照初始最小发行
规模，本次发行基石投资者比
例接近7 0%，突破了不超过
50%的常规安排，既充分考虑
了重要投资者的配
售需求，又为发行
成功奠定了重要基
础。

5、精心安排上市代码。
光大银行H股在香港联交所上
市精心安排，上市后的证券代
码为“6818”，代码尾号与该
行A股证券代码“601818”一
致。

6、未来组合补充资本。
光大银行本次发行所得募集资
金将全额补充核心资本，资本
充足率将提高约1个百分点。

光大银行管理层表示：
“本次H股上市后，银行将通
过组合式安排补充资本：一是
调整业务结构，减少资本消
耗；二是增强盈利能力，加强
资本内生补充；三是积极探索
二级资本工具、优先股等创新
资本补充工具。”

光光大大银银行行HH股股IIPPOO冲冲刺刺成成功功
登顶年度全球第三大IPO

关注方法：打
开微信，点击“魔法
棒 ”，选 择“ 扫 一
扫”，点击关注，即
可添加。

笔者从华夏银行济南分行
获悉，该行手机银行业务已经
全面上线。华夏银行手机银行
是电子银行整体品牌“华夏龙
网”旗下子品牌——— 手机 e
站，全面支持支持本行、他行
借记卡和信用卡。此次推出的
手机银行分为“华夏金融”和

“华夏生活”两大版块。
在金融业务方面，华夏银

行手机银行除具有账户查询、
汇款、基金、黄金、三方存
管、理财和对公账户查询、企
业理财等传统金融服务外，还
新增了手机号汇款、跨行收付

款和ATM预约取现业务。
其中，手机号码汇款功能

只需从通讯薄选择收款人手机
号，就可向已绑定手机号的本
人、他人账号汇款，无需每次
输入核对收款人账号；跨行收
付款功能则实现了他行卡可在
华夏银行手机银行上进行信用
卡还款、充值、缴费以及跨行
收款等业务；ATM预约取现
用于客户通过手机银行进行提
现预约，预约成功后15分钟内
可在华夏银行ATM机上进行
无卡取现。

在生活服务方面，华夏银

行手机银行提供便民缴费、手
机充值、火车票在线购买、电
影票实时购买、代订飞机票、
以及黄金、大智慧、银行理财
产品购买等各种服务。华夏银
行手机银行设置贴心，非常注
重客户体验，以购买电影票为
例，客户在购买时可以直接在
线选座，避免了到影院没有好
位置的不便。

据了解，华夏银行济南分
行从10月初便开始推出手机银
行专属理财产品，收益率比该
行同类普通渠道理财产品高3-
5个千分点，受到不少客户的

热捧。而从即日起至2014年2
月28日期间首次签约华夏手机
银行的前10万名客户，可以获
赠100分手机银行积分，凭积分
可在手机银行“话费充值”功能
领取价值10元的话费抵扣券。

华夏银行济南分行相关负
责人告诉笔者，客户开通手机
银行有自助签约、网银签约、
柜台签约三种方式。他提醒，
自助签约是通过手机银行客户
端在线进行，但该类客户的手
机银行只有查询功能，而不能
进行动账交易。

（财金记者 王小平）

华华夏夏银银行行新新版版手手机机银银行行上上线线
手机号汇款、“无卡取现”成最大亮点
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