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手手把把手手来来教教你你

住酒店时你最关心什么？房间
是否干净整洁？餐厅食物是否可
口？在美国，精明的酒店管理者们
看得更远，他们特意使出很多招
数，只为让客人睡得更好，以吸引
更多回头客。

细心揽客

位于纽约曼哈顿岛的“本杰
明”酒店在如何让客人睡得更好方
面下了大工夫。酒店雇用了一位睡
眠专家对员工进行培训，同时还为
客人们提供失眠咨询服务。为不让
失眠客人紧张，酒店房间内不摆放
任何钟表。另外，酒店还提供高低
和软硬度不同的枕头并给每个枕
头都取了一个好听的名字，如“瑞
典记忆”等。

注射辅助

亚利桑那州“蒙特露西亚度假
村”在“睡眠战”中走得更远。住客
们可以到度假村的水疗中心享受

“复原睡眠仪式”以及尝试“神圣睡
眠冥想”。由于不少客人感到压力
大、睡眠不足，水疗中心可以帮助
他们更深层放松。

对那些有睡眠困难的顾客来
说，他们还可以在“蒙特露西亚度
假村”尝试静脉注射疗法，注射维
生素B等有助睡眠的补剂和抗氧
化物。静脉注射对睡眠有多种好
处，它可以为身体提供足够营养来
支持生理活动，还可以恢复身体平
衡，提高睡眠质量。

关乎心态

不少美国酒店十分注重细节。
早在上世纪90年代，多家酒店就曾
进行过一次“睡床升级大比拼”，只
不过这次，他们把关注点集中在光
照、空气质量等细节，希望营造出
更适宜的睡眠氛围。

这场行动获得了医学界支持。
在不少专业人士看来，一夜好眠对
不少美国人来说已经成了一件奢
侈的事情。而很多情况下是因为心
理问题。如果你去水疗中心并相信
那里的芳香疗法有效，当那天晚上
你就会睡得更好。

交通费在我们的旅行支出中占有较高的比例，这其中比较重要的一项就是机票。要成为一
位精明的旅行者，必须要让自己的出行在同等价位上变得更有品质，简单地说就是用同样的价
格享受到更多由航空公司提供的品质服务，比如免费升仓、免票、专用办理登机手续等。

精明旅行第一课：

机票预定学会省钱

带信用卡比带现金安全
精明的旅游者，更看重

的是信用卡的增值功能，可
以带来安全保障和便捷服
务。比如，旅行途中使用信用
卡更加安全，避免了携带大
量现金的风险。另外，信用卡
是有免息期的，出门旅游的
时候没必要先去动用自己的
现金，因为有些可能是定期
的存款，提前支取还造成了
损失。

信用卡可给旅游分期付款
用信用卡的旅游分期付

款业务，还能轻松实现旅行
梦想。在各个假日之前，部分
银行信用卡都可以办理旅游
消费分期付款业务，持卡人
选择旅游分期还可以享受一
定的优惠。先在旅行社用信
用卡刷卡买单，以后再偿还
本金和手续费。
用信用卡预定机票可能有贵
宾服务

使用信用卡预定机票，
一定级别的信用卡还可以享
受送票上门。刷卡消费可累
计里程，当然还有享受机场
的贵宾厅服务。而有的信用
卡附送意外保险或航空险，
有的提供海外紧急救援协
助，凡是刷卡购买机票或交
团费，银行会由合作的保险
公司提供一定金额的保障，
有些信用卡除了提供意外
险，还有行李遗失险、班机延

误险，甚至连劫机险都包括
在内。
有些线路专为持卡用户开辟

信用卡不仅仅是一个
支付工具，用好信用卡还成
为理财的好帮手。比如每逢
节日假期，各家发卡行一般
都会推出专门针对旅游的
主题活动，往往价格优惠，
而且有些线路是旅行社专
门为持卡用户开辟的，值得
留意。

精明旅行第二课：

出境游巧用信用卡

建议消费者在以价格进
行“货比三家”的时候，首先
在自己的心里要盘算出一个

相较合理的价格。怎么进行
价格判断呢？首先在确定了
目的地以后，可以利用民航、

网络等了解到达目的地的交
通票价。还可以粗略地了解
目的地吃、住、门票等费用。

估算出出行的成本价格后，
再与旅行社推出的线路报价
进行比较。

精明旅行第三课：

选好旅行社，还要比较报价

首先要成为航空公司的会员
要知道，同样的情况

下，航空公司当然要把更多
的服务提供给自己的会员。
而就中国市场而言，大多数
旅行者都已乘坐过飞机，但
是较少有乘客会有“加入会
员”的意识，因为往往认为
加入会员填写表格等手续
繁琐或认为不会只乘坐同
一航空公司的班机，而是碰
上什么是什么。但是，要知
道，一旦加入会员后，同样
是购买机票登机，但享受的
服务是不同的。
选适合的航空公司加会员

几乎所有的航空公司
都会推出相应的会员制度，
那么如何选择适合自己的
航空公司申请加入会员呢？

选择加入前，要着重考虑自
己出行走哪些航线比较多，
在这些航线上飞行的航空
公司是否加入了联盟。这些
联盟有：“天合联盟”、“星空
联盟”等，比如，在天合联盟
伙伴航空公司就有：大韩航
空、俄罗斯航空、墨西哥航
空、西班牙欧洲航空、法国
航空、意大利航空、中国南
方航空等。客户可以根据自
己出行的航线，以及航线所
涉及的航空公司等，选择那
些加入了联盟的航空公司
的会员，这样只要你乘坐联
盟内的某一航空公司的航
班就都可以进行积分，所以
就没必要每个航空公司都
一一加入会员。
加入会员后有什么实惠

以大韩航空公司为例，
在其推出的会员计划中，比
如，针对昆明乘客来说，其
累积里程的优惠是，昆明往
返汉城大约 1 0次的里程数
就可享受1次免机票的往返
行程。对于更多的旅游者的
好消息是，航空公司的联盟
伙伴还包括酒店、银行、汽
车租凭等，这样通过住宿、
购物、租车等的消费都可以
累计积分。累计达到一定的
里程后，就可以通过环球奖
励计划使用里程兑换环球
机票，进行一次环球旅行。

当然，在航空公司的伙
伴酒店、银行中消费，一般
都可享受酒店门市价的五
折优惠，另外，还可以使用
里程兑换酒店住宿等。

美国酒店
开打“睡眠战”

对国内旅游来说，只有通过年检的旅行社才有组团的资质。选择品质旅行社，首先
要确定的就是旅行社是否合法，要选择有年检的旅行社。此外，在选好旅行社的同时还
要对同一线路报价进行比较。

在这个使用电子货币消费的时代，至少应该懂得如何使用信用卡旅
游。大部分的人还不太了解在旅游的时候使用信用卡到底能够带来多大
的便捷和实惠，也没有充分发掘每一张卡片的功能，掌握更多的信用卡使
用技巧就显得很有必要了。

一个精明旅行者要学会怎么得到更多的折扣，为旅游增加附
加值；要减去不必要的旅游开支；要享受品质高的旅游，让人得到
更多的旅游以外的收益。无论是旅游者还是旅行社都要抛弃一切
急功近利的想法。
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慎重选择旅行社
要选择信誉好、规模较大的旅

行社或旅游部门的会员单位，同
时，要查看旅游公司有无营业执
照、经营许可证等相关资质。
签好旅游合同

签订书面合同是旅游前最重
要的一个环节，游客要对合同条款
仔细琢磨：对双方的权利、义务及
违约责任都要约定清楚；对吃、住、
行、游、购、娱六大方面其中的细
节，不要一味地考虑价格因素，以
防掉入不法旅行社的低价陷阱。
购物要谨慎

在景点购物时，要货比三家、
辨析真伪后，再以合适的价格购
买，对自己拿不准、没有把握特别
是价格贵重的物品更要谨慎、理智
购买，防止上当受骗。如确需购物，
一定要向经销者索取购物发票或
服务凭证等。
签订保险合同

出游前，查看旅行社是否代游
客同保险公司签订了旅游《意外保
险合同》，以防止出现风险后而没
有保障。建议游客要增强保险意
识，适当购买意外保险，万一出现
意外时，可以减少损失。
谨防旅游项目“缩水”

旅游中，游客要注意导游是否
按照旅行社的接待计划安排游客
旅行及游览活动，是否擅自增加、
减少旅游项目或中止导游活动，兜
售物品或索取小费等问题；旅游过
程中，导游对可能发生的影响游客
人身、财产安全的行为，是否履行
警示和说明的义务，是否采取了有
效防范措施。此外，还要注意导游
人员是否具有并佩戴国家统一的
导游资格证等问题。

五大招数

教您如何应对骗局
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