
泰山区居家养老服务热线真贴心

11550000部部手手机机本本周周发发到到老老人人手手中中
本报泰安12月23日讯 (记者

薛瑞) 17日，12349泰山区居家
养老服务信息中心启用。中心启
用一周以来，老年人咨询最多的
服务是家庭陪护、康复按摩、测量
血压等，本报报道的脑出血小伙
宋效忠也通过拨打热线，得到一
笔救助资金。此外，1500部“一家
通”手机将于本周免费发放完毕。

服务中心工作人员介绍，中
心成立以来，每天会接到十几位
市民电话，咨询居家养老服务、民
政业务和如何申请“一家通”手
机。“老年人需要最多的服务是陪
护、康复按摩和量血压，坐席人员
会记录每个电话的内容，服务结

束后我们再进行回访。”
家住财东社区的张大妈已经

70多岁，平时自己一个人住。18日
张大妈拨打12349热线，希望量一
下血压，坐席人员联系了社区卫
生室，到张大妈家为其免费测量
血压。“我的孩子都不在身边，有
这种服务，对我们老年人来说很
好，太方便了。”张大妈说。

12月16日，本报曾报道邱家
店镇渐汶河村村民宋效忠摔伤致
脑出血没钱治病一事。18日下午5

点左右，宋效忠的朋友拨打12349

热线，咨询能否申请大病救助。工
作人员向镇、村两级核实了宋效
忠一事，“我们确定情况属实后，

19日上午向宋家发放了一笔由中
华慈善总会提供的救助款。”

泰山区计划免费发放1500部
“一家通”手机，工作人员介绍，手
机发放有严格标准，“要求年龄在
65-70岁，为低保对象、困难户、残
疾人、优抚对象、空巢老人或独居
老人。”1500部手机将于本周发放
完毕。

12349提供的日常照料有生
活照料、洗衣做饭，家政服务有理
发、洗澡、陪护、送餐、拆洗被褥、
精神慰藉等，民政业务咨询包括
低保办理、慈善救助、婚姻登记
等。有需要的市民可拨打12349进
行咨询。

2791套保障房
今天摇号分配

本报泰安12月23日讯(记
者 梁敏 通讯员 马鑫)
24日8:30，泰安市市区第七批
保障性住房摇号分配仪式在
泰安广播电视台演播大厅举
行。150个申请家庭的代表应
邀前往观看，现场监督摇号过
程。

市区第七批保障性住房
分配的房源分布在泰城东部、
中部和西部，其中经济适用房
主要在惠普家园南区、东区和
位于温泉路以东、泰煤机厂以
南的惠丰园小区；廉租住房、
公共租赁住房包括高铁新区

A片区和惠普家园西区。有
2791户家庭通过了住房保障
资格复审。

本次保障性住房分配采
取先由电脑随机摇出选房顺
序号，再由申请家庭按照随机
摇出的顺序号、申报类型和保
障人口，自主选择合适保障性
住房的方式进行，最大程度体
现保障性住房申请家庭意愿。

摇号仪式结束后，市房管
局将于2014年1月2日在东岳
大街建设大厦4楼会议室，开
展公租房和廉租房的选房签
约工作。

联通推四举措保障客户结算
临近年末，金融客户进入

年终结算时间。为确保泰安金
融客户电路畅通，泰安联通采
取四举措，全力做好金融客户
年终结算的重点通信保障工
作。

泰安联通已成立金融大
客户电路保障小组，由熟悉业
务的维护人员、项目经理、客
户经理组成，小组成员手机24

小时开机，负责对区内各家银
行的机房进行巡视检查和相
关机线设备的预检预修。

按照四步走原则，泰安联
通将逐步开展重保工作。泰安
联通要求各县市区分公司上

报金融年终结算重保小组成
员，确保发现问题能够及时联
系到个人。及时更新客户通信
保障应急预案，理顺工作流
程，细化工作措施，应对突发
性通信障碍事件，保障网络安
全和通信畅通。同时，针对重
保涉及的15家金融客户，泰安
联通上门走访了解年终结算
的工作要求，核对用户电路资
料，排除故障安全隐患。备足
备齐设备配件、测试仪器和专
用车辆，安排各专业技术骨干
全力做好金融重保的技术支
撑保障工作。

(薛瑞 张安红 赵艳红)
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今日泰山

城中事

本报泰安12月23日讯(记者
张伟) 23日下午两点左右，灵山
大街西段与泮河西路路口，一辆
黑色轿车与一辆越野车相撞，轿
车车头受损，越野车四轮朝天停
在路边。目前，事故原因还在调查
中，事故现场并无人员受伤。

“这里发生了一起交通事故，
有辆车翻了个底朝天。”23日下午
两点半左右，市民拨打本报热线
反映，灵山大街西段与泮河西路
路口，两车相撞，事故造成部分车
辆发生拥堵。

事故现场，一辆黑色小轿车
自东向西停在灵山大街西段路中

间位置，车头受损严重，引擎盖变
形突起，车牌掉落，周围散落大量
车体碎片。在该车北侧，一辆越野
四轮朝天停在路边，车右侧后轮
位置有明显撞击痕迹。在小轿车
东侧，交警部门设置了警示牌，提
醒过往车辆注意减速慢行。

越野车司机邵先生介绍，当
时他开车自南向北行驶，与小轿
车发生碰撞后，车子失控，翻倒在
路边。“后来，我从副驾驶位置一
侧的窗户中爬了出来，幸好没有
受伤。”

小轿车司机李女士站在一
边，向交警介绍当时情况。“我是

自东向西行驶，当时都被反应过
来就撞上了。”由于李女士的车辆
属于油改气，救援人员到场后，首
先关闭了天燃气阀门，防止发生
意外。

一环卫工人告诉记者，事发
时，他与同事在附近打扫卫生，突
然听见“嘭”的一声，紧接着就看
到一辆车翻了。“太危险了，幸好
当时周围没有人，两位司机也都
没受伤，要不就麻烦了。”

下午3时许，事故救援车将
两辆车拖走，周边交通逐渐恢复
通畅。目前，事故原因还在调查
中。

两两车车撞撞上上，，越越野野车车底底朝朝天天
事发灵山大街与泮河西路路口，没有人受伤
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