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成成本本一一天天33万万，，三三桌桌客客只只进进千千元元
面对公务服务市场无法下口，酒店和旅行社期待出台服务标准

旅行社几乎接不到政
府机关公务活动的业务单
子了，而有的酒店一天运行
成本3万多元，一中午却只
接到了3桌酒席。记者了解
到，临近年底，“八项规定”
对旅行社和酒店餐饮行业
的影响凸显。但实际上，党
政机关公务活动仍有巨大
市场，业内人士表示，应尽
快出台公务服务标准，公务
服务纳入政府采购，将党政
机关的公务活动服务“明明
白白地市场化”。

文/片 本报记者 乔显佳

“太难干了，如果没有客
房业务的支撑，酒店早就关门
了。”近日，济南市旅游路沿线
的一家知名公务会议酒店负
责人李先生对前去采访的记
者说。当天中午，这家酒店的
包间里连一桌酒席都没开，自
助餐停止了，几处原来销售很
火爆的礼品店也关了门。“你
没 见 我 的 头 发 都 有 点 少 了
吗？”李先生郁闷地说。

尽管是中午用餐高峰时

间，但酒店二层宴会大厅里只
有三桌客人，每桌几个人，点的
菜也很简单，看上去很冷清。

不仅吃饭的少，会议也大
为减少。李先生说，去年，省里
各厅局再加上多个事业单位、
企业纷纷在酒店里举行年会，
时间几乎排不开，上百名酒店
工作人员一天到晚忙得不可
开交。

李先生向记者介绍说，12
月1日至18日，党政机关的会

议一个也没接到，零星的企业
招商、招标会的日程也明显减
缩。原来3天的会议改成1天、1
天半，很多与会人员干脆不在
酒店吃住。

“八项规定”也在改变着
消费者的消费习惯，节俭成为
一种潮流。李先生说，在食客
不吃“标准”、少点“大菜”、少
喝或不喝酒水的情况下，3桌
菜的总菜金不超过千元，实际
赚的少得可怜。但酒店却面临

着每月为百余名员工发工资
的巨大压力，每天运行成本达
3万元，现在还能用此前的积
蓄发工资，但能撑到什么时候
不好说。

在餐饮、住宿、会议等同
时减少的情况下，旅游团成为
这些酒店的“救命稻草”。“现
在酒店就靠旅行社吃饭了，没
有他们送团承接全国性的会
议、会展，我们就吃不上饭。”
李先生颇为无奈。

旅行社不送团，酒店“吃不上饭”

山东省中国青年旅行社
2009年成立了专门承接公务
活动业务的山东青年会议服
务中心，为20多个省直、市直
厅局机关提供车船机票预订、
接送站、餐饮、住宿、会议等方
面的服务。该社总经理黄瑞文
告诉记者，这个中心之前成为
旅行社业务的重要组成部分，
但在“八项规定”和限制“三公
经费”后，该社接到的来自政
府机关公务活动的业务就几
乎没有了。

但实际上，党政机关公务
活动仍有巨大市场，公务人员
日常的出差、会议、会展以及
单位召开会议，外出考察学
习，都需要专门打理。黄瑞文
介绍，就拿一次普通的会议来
说，席签、条幅、音响、引导员
都是需要有人操持的活，如果
这些单位自己承担，往往需要
动用数个部门、几十人，不仅
费时费力，且易顾此失彼。目
前，国家为精简机构，压缩编
制，很多厅局一个主要的业务

处室往往只有几个人，除了处
长、副处长，具体办事人员更
少，再抽调人负责具体事务性
工作，肯定不现实。

记者了解到，此前有的党
政机关单位找旅行社委托安
排公务性活动，也有个别单位
和个别人借机旅游、购物的现
象，“公款旅游”饱受人们诟
病，在很大程度上抹黑了党政
机关以及旅行社自身的形象。
随着“八项规定”出台，中央对
类似违规现象说“不”，通过旅

行社安排正常的公务活动和
公务接待成了烫手山芋。“有
的政府部门一提到公务活动
要与旅行社打交道，就有犯错
误的感觉。”黄瑞文说。

山东省旅游局办公室副
主任刘印河告诉记者，据他了
解，受“大气候和大环境”的影
响，目前由省直党政机关组织
的公务活动“基本没有了”，即
便有需要，一些单位也出于

“这时候不愿意找麻烦”的考
虑，停止了相关公务活动。

“一提到与旅行社打交道，就有犯错误的感觉”

“通过公关负责人拿单赚暴利的时代过去了”

《党政机关国内公务接待管理
规定》对公务接待用餐、住宿、出行、
旅游等做了明确限定。受相关规定
影响，天津市党政机关出差和会议
定点饭店的高档餐、豪华套间订单
下降，定点饭店已不再高利润。

南开区白堤路附近的一家四星
级酒店最高档的会议室为6000元，
与政府的协议价是3800元。和平区
一家四星级酒店，最豪华会议室市
场价格9000元，与政府的协议价则
为1000元。酒店工作人员坦言，中标
定点饭店在住宿和会议室费用方面
酒店是“赔钱”，但是在餐饮、用车、
摆花、健身、娱乐参观等项目上可以
赚到钱。现在机关单位来开会取消
了这些项目，酒店实在已无多少利
润空间。

天津市有82家出差定点饭店、
94家会议定点饭店和3家无住宿条
件的会议场所为2013—2014年党政
机关出差和会议定点饭店。滨海新
区一家五星级酒店，市价达上万元
的总统套房，与政府的协议价仅600

元，市价达11500元的会议室，与政
府的协议价仅1200元。

据北方网

最新一期《学习时报》刊发兰文
飞的署名文章《令行禁止治理超规
格公务接待》指出，为什么超规格接
待的事情经常地、较为普遍地发生
呢？根据过去的情况，可以分析出几
个原因。

一是虽然有标准，但不够细化。
过去，很多单位和部门公布的公务
接待费普遍只有一个总数以及一些
模糊的描述，这种总量控制但不够
细化的做法很容易有弹性空间，不
利于各方面的监督。二是预算虽然
有规定，但开支有渠道。三是中国社
会到现在在某种程度上还是人情社
会，反映在公务接待上，先不说上级
部门尤其是那些重要部门来检查工
作，就是接待外省市来的兄弟部门
和单位的参观考察，很多时候，在有
变通办法的情况下，他们也乐得做
个人情挣个面子。

《党政机关国内公务接待管理
规定》规定了各种不得、不准的事
项，把不能碰的界限划得很清楚。同
时，规定对公务接待的全部过程标
准都予以明确，没有含糊的可以上
下其手的地方，清除了因为模糊所
造成的灰色空间。 据中新社

《党政机关国内公务接待管理
规定》中提到，积极推进国内公务接
待服务社会化改革，有效利用社会
资源为国内公务接待提供住宿、用
餐、用车等服务。推行接待用车定点
服务制度。财政部门应对党政机关
国内公务接待经费开支和使用情况
进行监督检查。审计部门应对党政
机关国内公务接待经费进行审计，
并加强对机关内部接待场所的审计
监督。 据新华社

万元房协议价600
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相关链接

济南某善做政府会议宴会的酒店打出家常菜、火锅的招牌，改变经营思路求发展。

在山东远航国旅副总经
理林伟看来，当前多数旅行社
之所以“吃不到”党政机关公
务活动的蛋糕，一方面是因为
各单位减少公务活动、等待观
望，另一方面也有旅行社宣传
不到位的原因。

“旅行社要向接触的党政
机关讲清楚，自己在公务服务
方面有哪些优势，在提供服务

时可以做哪些方面的节约。”
林伟说，各大旅行社通过多年
的经营，与航空公司签订常年
合作协议，购买机票至少可以
比党政机关自己订票再便宜
0 .5折，这样还能节省经费。

“附近的省旅游局就找我
们拿过学人大酒店的房间，因
为我们拿的房价比他们自己
订还要便宜。”林伟说，旅行社

的优势就是规模效益，除了赚
取折扣，还看重年终返利，这
些都是旅行社自身不可替代
的优势。

林伟举例说，假设某厅局
到南京开展业务，如果自己订
车、订房，不仅效率差，价格也
高。如果把这些业务交给旅行
社，旅行社可凭借多年的业务
积淀和人脉积累，轻松搞定，

出差的公务人员也能腾出更
多的精力用于考察学习。

面对中央日渐清晰的政
策，林伟认为，有志于分享公
务服务市场蛋糕的各旅行社、
会务公司等，今后必须得围绕
提升服务做文章。“那种通过
公关一两位相关负责人拿单，
赚 取 暴 利 的 时 代 已 经 过 去
了。”

业内人士：将公务服务纳入政府采购
12月出台的《党政机关国

内公务接待管理规定》提出：
“积极推进国内公务接待服务
社会化改革，有效利用社会资
源为国内公务接待提供住宿、
用餐、用车等服务。推行接待
用车定点服务制度。”

记者了解到，实际上早在
2011年，我省就曾由省财政
厅、省监察厅、省审计厅、省旅
游局联合推行公务外包，委托
省内13家旅行社办理省级机
关公务活动。当时有人预计，
公务外包可为党政机关节省
10%—30%的费用。但此项政
策很快遭遇非议，一些不在委
托范围内的旅行社认为，将庞
大的省内公务市场交给极少
数旅行社，不利于公平竞争，
这一政策随后遭到搁浅。

林伟接受记者采访时表
示，公务接待、公务活动服务也

是一种产品，党政机关为厉行
节约提高行政效率完全可以

“选购”。他建议，下一步，党政
机关等部门可以定期公开、公
正、公平“采购”旅行社的公务
业务，让其提供高质量的服务。

黄瑞文则呼吁：有关方面
应尽快推出公务活动服务的
标准，将党政机关的公务活动
服务“明明白白地市场化”，可
以通过旅游局与相关部门对
接，向社会各服务单位公布实
施。

在期待党政机关公务服务
标准尽快出台的同时，林伟认
为，标准也不宜太死，否则影响
办事效率。比如公务人员住宿
费，如果标准太低太死，公务人
员不得不住到郊区，非但不利
于工作开展，还将额外增加交
通成本。从事服务业的人都知
道，淡旺季价格差别非常大，

诸如此类问题，都需要在制定
标准时与专业人士做好对接，
避免“关上门出标准”。

省旅游局办公室副主任
刘印河则透露，目前公务服务
标准尚未出台有多方面原因，

其中主要是因为“标准应是自
上而下制定”，在当下中央尚
未出台标准的情况下，各省不
好先行出台，相应的各省直部
门、各市县(市、区)的公务活
动也就没有依据。

实行简会后，很多政府机关会议改为在内部会议室进行。
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