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这次旅游市场秩序专项整
治 工 作 将 深 入 贯 彻 《 旅 游
法》，针对群众反映和旅游市
场中存在的突出问题，通过坚
决查处旅游市场秩序各种违法
违规行为、积极培训旅游市场
主体、保障旅游从业人员合法
权益、切实加强旅游执法队伍
等措施，推动全省旅游市场秩
序根本改善和旅游发展环境全
面优化。

据悉，12月25日至2014年1

月5日，省及市旅游局将对专项
整治工作进行全面动员和统一
部署。 2 0 1 4年 1月 6日至 2月 2 8

日，集中开展第一次专项整治
活动，以集中查处违法违规案
件为主；2014年3月1日至5月10

集中开展第二次专项整治活动
暨“五一”市场黄金周活动，
继续查处违法违规典型案例，
总结并形成书面报告上报专项
整治情况。2014年5月11日至15

日，各级通过渠道向社会公布
专项整治成果，集中通报旅游
违法违规典型案件，制定完善
规范旅游市场秩序规范企业经
营的制度机制。

这次专项整治活动以查处
以 不 合 理 的 低 价 组 织 旅 游 活
动，通过安排购物或另付费项
目获取回扣以及其他侵害游客
合法权益的违法违规行为为重
点。按照国家旅游局要求，省
旅游局将成立专项整治督查指
导工作组，于1月下旬赴各市开
展督查指导工作。

在整治过程中，主要严厉
查处无资质经营旅游业务、无
导游资格执业的违法行为；查
处旅游企业以不合理的低价组
织旅游经营活动的行为；查处
强迫或者变相强迫游客购物以
及不合理的加点收费等欺客宰

客 行 为 ； 查 处 以 “ 烧 香 、 解
签”等为名，诱导欺骗游客的
违法行为，规范燃香行为，巩
固文明染香成果。

同时，山东省旅游局还将
通过暗访检查、公布举报电话
等有效渠道，集中征集一批旅
游违法违规线索，快速查办一
批顶风作案案件，对经查实的
违法违规行为举报，省旅游局
将依据《山东省旅行社违法违
规行为有奖举报制度》给予一
定金额的现金奖励。
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对下列违法违规行为，最
高奖励举报者奖金1500元。

1、未取得相应的旅行社业
务经营许可，经营国内旅游业
务、入境旅游业务、出境旅游
业务的。

2、分社的经营范围超出设
立分社的旅行社的经营范围或
旅行社服务网点从事招徕、咨
询以外的活动的。

3、旅行社转让、出租、出
借旅行社业务经营许可证的；
受让或者租借旅行社业务经营
许可证的。

4、旅行社以不合理的低价
组织旅游活动，诱骗游客，并
通过安排购物或者另行付费旅
游 项 目 获 取 回 扣 等 不 当 利 益
的。

5、旅行社拒不与游客签订
旅游合同的。

6、旅行社委派的导游人员
和领队人员未持有国家规定的
导游证或者领队证；旅行社组
织出境旅游、组织接待入境旅
游未按照规定安排领队或导游
全程陪同的。

对下列违法违规行为，最
高奖励举报者奖金1000元。

1、旅行社不投保旅行社责
任险的。

2、旅行社为旅游者安排或
者介绍的旅游活动含有违反有
关法律、法规规定的内容的。

3、将旅游业务委托给不具
有相应资质的旅行社的。

4、旅行社擅自改变、减少
或者增加游览、服务项目的。

对下列违法违规行为，最
高奖励举报者奖金500元。

1、与旅游者签订的旅游合
同不符合《旅游法》等规定的
事项的。

2、未取得旅游者同意，将
旅 游 业 务 委 托 给 其 他 旅 行 社
的。

3、未与接受委托的旅行社
就接待旅游者的事宜签订委托
合同的。

4、旅行社要求导游人员和
领队人员接待不支付接待和服
务费用、支付的费用低于接待
和服务成本的旅游团队，或者
要求导游人员和领队人员承担
接待旅游团队的相关费用的。

5、旅行社违反旅游合同约
定，造成旅游者合法权益受到损
害，不采取必要的补救措施的。

举报者能直接提供现场物
证、书证，且举报情报与查办事
实完全相符，可获得相应举报的
最高奖金数额。

旅旅游游遇遇上上违违法法行行为为举举报报有有奖奖
即日起，我省将集中整治旅游市场秩序

17日，国家旅游局
召开了全国旅游市场秩
序专项整治活动会议，
确定从现在起至明年5
月，组织开展全国旅游
市场秩序专项整治工
作。近日，山东省旅游
局结合山东旅游市场实
际，制定了《全省旅游
市场秩序专项整治工作
方案》，开始着手集中
开展全省旅游市场秩序
专项整治。

山东优特·济南馆即将

开展贺年礼展销会

2014年“好客山东贺年会”是整
合元旦至元宵节期间各类年节消费资
源，传承创新春节文化、扩大文化旅
游消费，策划面向大众的冬季文化旅
游产品和民俗文化活动。为了让贺年
会产品“热”起来，民俗文化“火”
起来，创新提升“贺年礼”产品品
牌，满足当地居民消费和外来游客消
费的不同需求，以“山东100”旅游商
品、济南地方特产、春节大众礼品以
及年画、春联、剪纸等节日民俗文化
用品为主体，经过紧张的策划筹备，
由山东优特旅游商品营销有限公司投
资建设的山东优特·济南馆——— 特产民
俗文化广场项目将于元旦开业！

山东优特·济南馆位于大明湖西南
门、明湖湾一层，以打造济南最大的
特色旅游商品购物广场和土特产大卖
场为目标，建成后将成为2A级景区式
的济南特色购物民俗文化体验景区和
济南(山东)旅游商品品牌馆、特产民俗
文化的传播平台。济南馆面积达2200

平米，分为济南(山东)民俗手工艺大师
现场表演制作区、济南都市圈特产展
销区、优特山东特产大卖场、精品旅
游商品品牌馆、历下区旅游咨询中心
五个区域。汇集济南及山东17地市共
2300多种特色商品，其中“山东名优
特产”、“中华老字号”等知名品牌
百余种；馆内展出山东省及各地市历
届旅游商品大赛获奖作品；济南馆引
入济南及山东手工艺大师和非遗传承
人，现场进行特色民俗、手工艺制作
表演。

招商热线：0531-86103939

贺年会快讯

12月24日上午，精彩刺
激的“人鲨共舞”表演当
中，青岛海底世界潜水员身
着圣诞老人外衣，潜入水中
为鱼儿们分发食物作为圣诞
节礼物。

穿戴全套潜水设备的圣
诞老人刚一出场便被大大小
小的鱼儿团团围住。这些海
洋剧场里的小演员上下穿
梭，争抢着圣诞老人带来的
美味佳肴。护士鲨、豹纹鲨

也闻风而动，在游客们的欢
呼声中，它们摇头摆尾，俨
然一幅大明星气派。在随后
的“绚彩人鱼”表演中，圣
诞老人又出现在高大的亚克
力圆柱展缸里面，与绚丽多
彩的珊瑚鱼姗姗起舞。

据悉，从12月24日至26

日，青岛海底世界“人鲨共
舞”、“绚彩人鱼”表演都
将有“圣诞老人”亮相。

““圣圣诞诞老老人人””海海底底““与与鲨鲨共共舞舞””

年末是各大商家的销售
旺季，旅游市场亦不例外。
各家旅行社已经推出多款岁
末产品，春节前后是旅游旺
季，受酒店、机票价格的影
响旅游费用相比淡季会有不
同幅度的增长。为此，本报
联合山东嘉华旅游、银座旅
游、济南康辉、济南国信和
新中国际旅行社共同推出读
者“冬季旅游特卖惠”，在
线路售价上直接优惠降价销
售，最高能优惠800元。游客
不必在年末精打细算，也能
享受到优质的产品与实惠的
价格。

临近年关，不少的上班
族开始“清算”年假，为旅
游市场掀起一波出游小高
峰。历下区的田先生告诉记
者：“今年工作一直挺忙，

年假也是拖了又拖，马上过
年了再不休就浪费了。现在
天冷了，想去南方温暖点的
地方度假。云南或者海南都
是不错的选择。”旅行社工
作人员介绍，最近一个月到
门店咨询旅游的顾客中，休
年假的人比较多，咨询旅游
线路时，多以温暖的海岛、
东南亚为主。但最近随着
《爸爸去哪儿》的热播，东
北雪乡线路也受到热捧。

根据一二月份的出游特
点，各大旅行社推出的产品
“冷热”搭配，让消费者可
以有更广泛的选择。山东嘉
华旅游工作人员介绍，今年
嘉华旅游新推出岁末包机系
列台湾包机和腾冲包机，台
湾包机一直是嘉华旅游的明
星产品，此次加推三款新产

品包括福州、台湾环岛单飞
单动单船八日游，深圳、香
港、台湾三飞八日游，台湾
环岛双飞八日游三种选择，
价格在3980到24880元不等，
相比常规产品，行程内容更
加丰富，价格更加实惠。

银座旅游今年新推出香
港过大年系列包机，据了
解，此次银座旅游?山东旅游
有限公司和中国东方航空联
合推出香港直飞包机，特别
推出“享·浪漫——— 香港烟花
海景五日游”、“享·缤纷———
港澳合家欢五日游”、“享·舒
适——— 香港合家欢五日游”、

“享·奢华——— 香港至尊自由
行”、“享·随心——— 香港五日
自由行”五款产品，行程内
容丰富多彩，将迪士尼乐
园、海洋公园、星光大道、

金紫荆广场、浅水湾等知名
景点一网打尽。

除了包机游，济南康辉
旅游推出“雪的盛宴”亲子
双飞5日游、济南国信推出海
南圆梦豪享6日游、济南新中
国旅推出的“醉美丽江”双
飞五日游等国内长线游都受
到消费者的广泛青睐。此次
“冬游特卖惠”主打旅行社
冬季旅游线路，用最直接的
方式给消费者最大的优惠，
没有花样过多过于复杂的形
式，而是采取了最简单直接
的促销手段。为广大消费者
开启方便之门，现场报名即
可享受优惠特价。除此之外
现场还设有微博微信互动、0

元秒杀等环节，将更多的优
惠带给消费者。

(王菁琳)

旅旅游游““特特卖卖惠惠””最最高高直直降降880000元元
时间：12月28日(本周六) 地点：山东新闻大厦
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