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今日济南

都会

““爱爱心心承承诺诺，，要要一一辈辈辈辈信信守守下下去去””
16年来，她为数万人免费治牙

本报12月25日讯 (记者 王
倩 ) 由本报与中共济南市委宣
传部、市文明办、12345市民服务
热线共同主办，安利(中国)日用
品有限公司协办的第二届“责任
市民”评选活动正在进行中。本报
已对30多位候选人的事迹进行了
报道，责任市民候选人事迹让不
少市民深受感动。

25日上午，济南市民吴女士
打进本报热线电话表示，看到关
于第二届责任市民评选的相关
报道后，自己被这些人深深地
感动着。“救助工作者刘子阳的
事迹很感人，一个大学毕业生，
不像很多年轻人一样浮躁，而
是在济南市救助站帮助流浪者
找回家路。这个年轻人，好样的。”
吴女士说。

第二届“责任市民”评选活动
于12月3日正式启动，本次责任
市民评选分两部分，分别为“最
佳公共服务奖”1 0名、“责任市
民”10名。您可以拨打本报热线
96706或12345市民服务热线推
荐人选，您也可以登录齐鲁晚
报网了解“最佳公共服务暨责
任市民”评选的相关信息，或关
注齐鲁晚报官方微博(@齐鲁晚
报)、微信(微信号：qiluwanbao002)

了解详情，对您心目中的责任市
民进行推荐。

自费购车

免费接送困难患者

25日一早，看牙的人已经
坐满了诊所。张丽给一位患者
调整假牙，调好之后，患者想付
钱，张丽直摆手：“不用了，不用
了……”，所有持《老年证》的患
者，在天真口腔诊所可以享受3
次总价值90元的免费治疗，这
只是“天真承诺”的一部分。

天真口腔诊所是张丽的父
亲张蓉堂老医师创办的，翻开诊
所登记册，每月都有几十位享受
免费治疗的老年人、残疾人前来
就诊。“不是来一次就能治好，平
均每个人都得两三次。”张丽的
儿子孙金说。

张丽从13岁就跟着父亲学
医，目睹老人、残疾人出行难、
就医难的情景，张丽和曾为内
科医生的丈夫孙宏琦萌生了解
决老人、残疾人就医难的想法。
1997年，两人自费购置了5辆面
包车，设立了30多条线路，400个
免费接送站点，免费接送困难患

者。免费接送的爱心事业直到
2010年才因车辆跑坏停止。

诊所为八类

群体治疗全免费

“每次看到患者的牙好了，
身体也逐渐好起来，自己特别
有成就感。”十多年来，天真口
腔诊所的爱心承诺不断扩大范
围，受益人群已达数万人。2000
年，天真口腔诊所与济南市福
利院签订了无偿为残疾人、孤
儿及孤寡老人服务20年的协
议。2001年天真口腔诊所与六
个街办的56个居委会做试点，
每个居委会为一名特困残疾人
办理“十年免费治疗修复证”和
为一名特困老人办理“十年免
费治疗证”。

2004年8月，天真口腔诊所
又通过残联、老龄办、民政局向
社会承诺，今后20年内为本市
所有持“残疾证”、“老年证”、

“低保证”的特困残疾人、特困
老年人提供半免费治疗。2005年
5月将特困残疾人、特困老年人

的半免费改为全免费，并承诺为
八类弱势群体(特困残疾人、特
困老年人、特困儿童、特困学生、
残疾老人、残疾儿童、残疾学生、
残疾军人)提供全免费治疗；为
其他残疾人提供半免费治疗。

“兑现不完的承诺

后辈会继续”

在张丽夫妇的心中，他们
坚信能够把行善、行医和经营
拧成一股绳，让天真口腔诊所
的事业发扬光大。2009年，孙宏
琦因病去世，孙宏琦生前曾与

张丽反复权衡“天真”的行医能
力和潜力，一致认为天真能够
兑现爱心承诺，“承诺必须兑
现，不兑现就是骗人！我这辈子
兑现不完，还有儿子，他是我们
的‘后备军’。”孙金特别遗憾没
能趁父亲健在的时候多跟他学
学，现在只能从父亲的工作笔
记中学习了……

2012年，天真口腔诊所的
“天真承诺”范围再次扩大：诊
所与历下区妇联签订服务协
议，为历下区单亲母亲及其未
成年子女提供治疗费减半的爱
心帮助。

●推荐人物：张丽，女，50岁，天真口腔诊所主任
●推荐理由：医者仁心，张丽继承了父亲创办的“天

真牙科”，更继承了“行医德为先，行善诚为先”的理念，与
全体医护人员一起开展扶老助残志愿行动，实实在在关
怀困难人群。自1997年至今16年间，天真口腔诊所为老年
人、残疾人等免费治疗的“天真承诺”不断扩大范围，受益
人群已达数万人。

●推荐类别：责任市民候选人

文/片 本报记者 肖龙凤

他们的事迹

感动着市民

张丽在为患者看牙。
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