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优化能源配置 建设高效电网

大大供供电电助助力力齐齐河河经经济济大大发发展展
服务卡搭起连心桥

本报12月25日讯 “您好，这是我们
供电所提供的爱心服务卡，有用电方面
的需求可以直接给我打电话，我们将为
您提供优质快捷的服务。”12月10日，齐
河县供电公司晏城供电所党员服务队成
员刘利恩正在晏城镇柳屯村向村民发放
党员“爱心服务卡”。

为有效缩短与客户的服务距离，该
公司统一制定了以“你用电，我用心”为
主题的爱心服务卡，建立覆盖全县所有
客户的供电服务包保责任制。每张“爱心
服务卡”上都写有供电服务范围及用电
管理员姓名、手机号码、供电所值班电
话、服务监督电话和客户用电需知，以各
基层供电所为单位向全县广大电力客户
发放，为全县城乡居民、重点客户及中小
企业提供“一对一”零距离服务，真正做
到“一卡在手，用电无忧”。

爱心服务卡实行全天候管理制度，
负责接收处理电力客户的故障报修业务
和用电咨询业务，并规定了故障抢修时
限。通过制作“爱心服务卡，将供电服务
时间前置，工作量前移，大大提高了服务
效率。截至目前，公司已发放“爱心服务
卡”20余万张。 (王保华 宋媛媛)

严防破坏电力设施

今年农网改造完成

本报12月25日讯 为切实做好冬季
电力设施保护工作，近日，齐河县供电公
司召开专题会议安排部署，制定并落实
预防措施，严防外力破坏电力设施事件
的发生。

一是强化区域管理责任制，按照管
辖区域建立分片负责工作机制，按照“谁
管理，谁负责”的原则，加强对施工地点
巡视力度，充分发动各施工点的防控意
识，实行超前预警防控，形成全员防控、
群防群治的局面；二是加强宣传力度，对
各施工点的挖掘机、吊车等施工机械司
机进行统计并建档，通过开展专题教育、
发放安全施工宣传单、危险点悬挂警示
标语等形式，切实增强施工作业人员的
安全防范意识；三是对施工点多、工地管
理混乱的重点区域实行重点防控，安排
专人轮流蹲守，确保发现危险情况及时
制止；四是加强与县委县政府的沟通，争
取政府支持，与相关部门采取联合执法
行动，对违章施工造成电力设施损坏的
单位和个人，将依法进行严肃处理。

(王保华)

本报12月25日讯 12月16日，齐河
县供电公司完成了马集镇孙庄村的配变
增容工作，该台区配变容量由50千伏安
增大到200千伏安。至此，该公司已全面
完成今年农网升级改造任务。

农村用电量迅速攀升，部分供电设
施已不能满足电力负荷日益增长的需
要。为解决低压配变台区的供电“瓶颈”
问题，提高供电的可靠性和连续性，今年
以来，该公司投资4000万元，大力实施农
网改造升级工程，共完成全县269个用电
村的农网升级改造工程，新建改造10千
伏线路98 . 7千米、低压线路403 . 5千米、配
变269台，完成户表改造37660户。农网升
级改造后，电能质量显著提高，电压合格
率和供电可靠性均达到99%以上，全县5

万多户村民彻底告别了“低电压”和“卡
脖子”问题。 (王保华 高丰)

近日，齐河县供电公司深入开展“善
小”志愿服务活动，志愿者深入部分困难
家庭进行走访帮扶，送去爱心和温暖。

(王保华)

善小爱大

近日，山东远大模具材料有限公司总经理曹衍学，在致齐
河县供电公司领导的感谢信中，对电力职工给予了高标准技
术、高速度施工、高奉献精神的三高评价。该公司今年投资3亿
元进行二期工程扩建。县供电公司客户服务中心主动跟进变电
项目申请，为其全程提供各项技术及安装测试服务，保证了该
项目提前20天投入运行。

齐河县年总用电量已达25亿千瓦时，排
在德州市首位。“十二五”期间电力负荷仍在
加大。齐河县供电公司经理张海文说，面对电
网建设、管理、服务等各方面挑战，研究服从
全县经济发展大局是关键，今年公司选择实
行了“大供电方案”，重点放在加快高电压等
级电源建设及优化能源资源配置上，千方百
计确保电网安全、优质、高效运行，为全县提
前实现奔“小康”，提供超前强大的电力能源
保障。

得天独厚的区位优势，优秀的用电投资
环境，使齐河经济四面开花。但原有电网布局
必须纳入全县经济总体规划，才能做到科学
长远高效改良。齐河县供电公司积极争取省
电力公司、市供电公司及县委县政府的支持。
省电力公司派出专家来齐河实地考察，落实
顶层电网设计和资金倾助，加大“外电入鲁”
投入的同时，在齐河增加 500KV齐河站、
220KV齐河四站及马坊变电站2座；德州供电
公司将全县城南新区和黄河国际生态城列入
重点发展计划。县政府对县供电公司的大供
电方案予以确立，并在电网建设项目征地政
策、建设审批、工作协调、各种费用上给予减
免优惠。形成大供电方案的“大人缘”重点关
注优势。

根据全县“一体两翼，三轴一带”的空间
布局，齐河大供电方案将一改电源集中、供电
半径冗长、电压等级低的旧局，“十二五”末完
成总投资12.5亿元，新建设110KV变电站6座、
35KV变电站4座；改造10KV线路1773KM；新
建改造台区672个。2013年建成投产110KV河
李输变电工程和35KV华店、表白寺输变电工
程。未来三年将形成以110KV电源为支撑的
高电压等级网干、35KV电源为主网络、10KV
及以下农村电网为智能化的坚强电网。

优化农村电网环境，推动农村经济发展。
2013年，该公司投资2亿元，对全县农村低压电
网(包括城区配网)进行升级改造，按照国家电
气化村标准，对配电台区、线路、表计进行全
部技术改革。县城区配网自动化工程投资
2972万元，现基本竣工。全县20%的农村已完
成升级改造。改造后的农村电网，实现了配变
节能一体化、抄表收费智能化、运行维护标准
化、抢修服务规范化；电压合格率达到99.8%，
线损率降低50%到80%。

最近，被建成标准电气化村的焦庙李楼
村是个典型的例子。这个有500口人的村，改
造后年节电在14000千瓦时以上。村支书韩功
德感慨地说：“现在，全村副业加工和家用电
器敞开用电也不会有问题了，有了供电公司
的支持，我们离小康生活不远了。”

(刘冰 保华)

本报12月25日讯 今年
以来，齐河县供电公司将每
一个高压客户业扩工程进展
情况在公司内部网站公布，
部门之间协调效率高了，高
压客户业扩工程平均时间缩
短10天。

该公司在业扩报装过程
中坚持“一口对外，内转外不
转”，在收到高压客户业扩报
装申请后，由客户服务中心与
客户签订《业扩服务承诺书》，
与电力调度控制中心等部门
签订《业扩报装协同工作契约
书》，明确现场勘查、供电方案

答复、中间检查、竣工验收各
环节时间期限，并将受理中的
高压业扩工程汇总成《客户业
扩工程“挂牌服务”进度表》，
在公司内部网站首页发布，由
客户服务中心业扩专责人员
每日实时更新进展情况。业扩
工程进展到哪一个环节、卡在
哪一个环节一目了然，部门之
间协同工作的效率显著提高，
高压客户业扩工程平均完成
时间从去年的30天缩短为20
天左右，实现业扩报装服务时
限兑现率100%、客户满意率
100%。 (王保华)

本报12月25日讯 近
日，齐河县供电公司的检查
人员来到县重点企业远大
集团，对二期增容扩建工程
进行用电检查和指导，同时
对该工程的主变压器、电缆
等电气设备进行高压预防
性试验。

为深入开展为民服务
“风雨彩虹”活动，该公司深
入全县重点客户开展各种
形式的安全用电检查活动，
对客户的用电设备和线路
进行安全检查，指“病因”，
查隐患，指导企业安全用

电、合理用电、科学用电。并
根据用户不同需求，为客户
提供安全用电指导及科学
用电等方面的合理化建议
及个性化服务。为确保企业
正常生产用电，该公司专业
人员还主动上门，帮助检查
用电设施，向企业电工介绍
安全注意事项，传授故障处
理经验。同时，还向客户发
放安全用电宣传册，宣传讲
解安全用电常识。截至目
前，该公司已先后走访重点
企业26家。

(王保华)

网上晒进展工作提速快 给重点企业量身服务

本报12月25日讯 齐河
县供电公司推行的“135”干
部大走访活动让干部与群众
面对面交流，及时了解群众
的需要，不断提升服务水平。

12月10日，齐河县供电公
司经理张海文与齐河县赵官
镇机关干部王建一起来到赵
官镇程官村，走进田间地头、
群众家中，通过座谈走访、现
场办公、写民情日记等形式，

倾听群众呼声，及时帮助群
众排忧解难。

从11月份起，该公司以
“接地气、摸实情、转作风、受
教育”为主题，抽调12名党员
干部，集中开展为期1个月的

“135”干部大走访活动。“1”
是指一名干部走访一个行政
村，“3”指每一个行政村由一
名公司干部联合一名乡镇机
关干部和一名村支书组成联

合走访小组，“5”指在普遍走
访的基础上，筛选出各村的
党员干部户、群众代表户、产
业带头户、困难户、矛盾信访
户五类农户，开展经常性的
联系走访。

活动中，走访干部与当
地村民面对面交流，积极宣
传国家支农、惠农政策，介绍
农村安全用电常识，了解当
地民生民情，并在《民情记录

簿》里认真记载各村生产、经
济状况和存在问题。对农户
反映的问题，公司有针对性
地制定帮扶方案和帮扶计
划，帮助农户排难处、办实
事。在此基础上，公司还将建
立完善困难家庭帮扶制度和
措施，尽力帮助困难家庭脱
贫致富。

(王保华 宋媛媛)

“135”干部大走访活动进村入户

第第一一时时间间掌掌握握群群众众的的需需要要

供电员工冒严寒对10千伏宣农线进行升级改造。 王保华 宋媛媛
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