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明智的店家以温情留客

为加大本地读者评论力度，形成关注烟台的良好氛围，本报诚邀烟台市民针对烟台新闻及各种社会现象，在话题版发出出自己的声音。
如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，《我有话说》栏栏目欢迎您

的参与；如果您读本报新闻后想谈谈看法，《一家之言》栏目也等着您。
稿件字数以500-1000字为宜，择优刊发，稿费从优。来稿注明姓名、地址、邮编。 投稿邮箱：qlwbqss@163 .com
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王晓正(龙口市)

前几天去小区农贸市场
鞋摊修鞋，经营鞋摊的大姐性
格热情，说明来意后，大姐递
上了一双拖鞋，一边熟练地开
始修理，一边和我唠家常。修
好后，问大姐多少钱，她笑着
说：“姑娘，你这鞋上次是我老
头修的，穿着不舒服，我给你
再休整休整是应当，哪能再要
你的钱。”想着大姐是小本生
意，赚钱不易，我便拿了双鞋
垫，塞给大姐十元钱。

说起来，我是大姐的老顾
客，家里人有谁的鞋要修补，
都会拿到她家来，一来看重大

姐的手艺，二来喜欢大姐的朴
实、热情。看似貌不起眼的小
店在大姐朴实的经营下蕴涵
着留住顾客的经营法宝———
温情服务。

农贸市场内共有2家修鞋
店，大姐家的顾客明显要多于
另一家。比较起来，两家的手
艺相差无几：店面大小、装修
风格类似，价钱相等，而顾客
流量却相差千里。这也能说
明，服务留给人的印象可与商
品本身并肩。

今年夏天朋友家装修，到
家具店挑选沙发。在一家不起
眼的小店里，工作人员热情地
递上一杯水。酷热难耐的夏

天，一杯水下肚，顿觉清凉。遗
憾的是这家小店并没有朋友
喜欢的沙发，出门时，工作人
员微笑地送朋友出门，说到：

“这次没有相中的，欢迎下次
再来转转。”过了不久，朋友买
衣柜，直接奔着这家小店来
了，服务员依旧笑着递上一杯
水。这次，朋友在他家挑选了
两套满意的衣柜。

平日逛街，可能很多人遇
到过因未购物而受到服务员
冷眼的尴尬，这种小店，靠着
微笑送客的态度逐渐培养了
一批稳定的老顾客，不得不佩
服店家的精明。做生意，一锤
子买卖注定不能长远，“消费

之前是上帝，消费过后不理
你”的待客之道，任哪位顾客
经历后心里都难免要凉半截，
别说带自己的亲朋好友前来
购物了，自己可能都不想再享
受这种“冰火两重天”。

俗话说：小富靠智，大富
靠德。“德”，指的是商家要有
良心，这其中也包含了温情服
务。希望咱们烟台的众多商
家，本着“买卖不成情意在”的
原则经营，从细节入手，长远
考虑，以情留客才能细水长
流，培养稳定客源，实现财富
梦想。一杯水的“温情经营”，
换来老顾客的亲睐就是最好
证明。

嬉笑怒骂

新闻：杭州体育场路某专
卖店门口常年停着一辆警车，24

日 早 上 发 现 居 然 被 贴 了“ 罚
单”：“您的警车不按规定临时
停车，影响其他车辆和行人通
行，自备设备拍摄，请前往市交
警大队自行处理”，落款是“人
民群众”！网友纷纷为这位“中
国好群众”点赞！(北京晚报)

点评：不知道这罚款交了
没有？

新闻：25日凌晨，合肥铁路
民警在安检口处，发现一小伙
旅行箱内物品有异，打开后惊
呆了：里面有20捆连号新钞，一
捆10万元。据了解，小伙准备和
浙江女友结婚，称女友家很有
钱，自己不能“跌份”，这是带去
女友家中的彩礼。(合肥晚报)

点评：昨有陈光标16吨，今
有合肥男20捆。

新闻：2012年度广东全省社
会抚养费征收数额几何？26 . 13

亿元还是14 . 56亿元？广州市政
协委员韩志鹏发现，广东省财
政厅和广东省卫计委答复时

“数据打架”，两部门统计数据
相差11 . 57亿元。韩志鹏接受记
者采访时表示，“公开社会抚养
费不能再拖了，如果两个部门
不能进一步给出令人信服的答
复，我会进一步要求审计部门
马上对这笔收入进行审计”。(法
制晚报)

点评：不查不知道，一查吓
一跳。

在这个春节来临之前，您
想享受淡季的价格到台湾畅游
一番吗？

如果您有此意，千万不
要与 1月 1 6日擦肩而过，切记
哦 !

众所周知，春节期间外出
旅游，价格是要翻番的。如果
您不差钱，就想带着全家到宝
岛跨年，那就果断参加我们的
春节台湾行吧。如果您想少花
点钱，却享受到春节一样的接

待标准，那悄悄地告诉你，1月
16日台湾环岛八日游，你不可
错过！

嘉华国旅郑重承诺，1月16

日与春节相比，接待标准不变，
不一样的仅仅是价格。

餐饮方面：全程自助早餐+

高标准正餐+时令水果，营养健
康！

酒店方面：全程四花酒店
住宿，升级一晚五花酒店，外加
一晚温泉酒店，舒适如家！

交通方面：豪华双层巴士，
干净的环境，舒适的座椅，让您
的旅途不再疲惫！

景点方面：著名景点台
北 1 0 1 大 楼 、台 湾 故 宫 博 物
院、阿里山、日月潭、太鲁阁
国家公园等一网打尽，更邀
您台湾著名夜市品尝美味小
吃。

台湾到底有多美，还需要
您亲自来探究一番。

即日起，凡是打进电话并

成功出行的客人，嘉华国旅将
免费为您办理会员卡一张，持
会员卡报名参加我社线路 (限
下次使用 )，均享受会员价。还
在等什么，拿起您的手机赶紧
报名吧。

热线电话：6 2 6 9 9 5 6
6269596

地址：芝罘区南大街1 6 3

号，烟台三中正对面嘉华国旅
网站查询地址：h t t p : / /

yt.jhgl.cn

我有话说

春节前台湾游最后低价，您HOLD住吗？
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