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随着经济形式的发展以及
经济结构的调整，梁小伟认为，
相对于今年保持平稳销量的情
况而言，明年将是逐渐发展的
一年。他说：“对于明年的发展
我们很有信心，除了代理欧宝
品牌汽车，我们还增加一个新
品牌——— 东风御风。它是一款

欧系宽体轻客，分为客运和货
运两个车型，现在在售的是
3 . 0T发动机的车型，明年将会
有2 . 5T的新车上市，上市的新
车能更贴近消费者的需求。”强
大的自信心不仅来源于梁小伟
自身对于品牌的执着，更多来
源于欧宝品牌的高端品质。

他表示会加大力度来完善
服务体系，让客户看到一个更
加强大的团队。而新增加的东
风御风这个品牌则是首次引进
烟台，这样强大的品牌更具市
场竞争力，让身为东风御龙烟
威地区总代理的梁小伟总经理
对2014年的发展充满了信心。

在2013年，作为顶级奢华
品牌的代表，捷豹、路虎为客
户提供优质生活体验的主旨
使其在发展中立于不败之地。
王洪斌谈到要通过提高专业
度让捷豹、路虎客户体验到高
品质生活。

在客户试驾时精准地讲

解，让客户有一次完美的试驾
体验，这无形中提高了路虎在
客户心中的地位。

王洪斌认为中国即将进
入汽车后时代，豪华汽车品牌
将成为今后中国人更换座驾
的不二之选，而路虎品牌凭借
自身的品质无疑将得到更多

消费者的青睐。对于今后捷
豹、路虎品牌在烟台汽车市场
的发展前景，王洪斌是这样说
的：“把握好客户的心理，了解
客户真正的需求，才能更好地
为客户服务，得到客户的认
可，继而在烟台汽车市场占有
一席之地。”

延续顶级服务 把握客户心理

品质卓著 期待新车入驻

专刊记者 原玥

在在风风云云变变幻幻的的
22001133年年烟烟台台汽汽车车市市
场场，，充充满满了了机机遇遇和和挑挑
战战，，在在此此环环境境下下，，烟烟
台台车车市市一一路路向向前前，，逆逆
势势增增长长，，创创造造了了诸诸多多
之之最最。。

除除此此之之外外，，新新交交
规规、、召召回回条条例例、、新新汽汽
车车三三包包、、私私家家车车报报
废废、、国国五五标标准准一一系系列列
政政策策法法规规的的出出台台在在
规规范范了了行行业业市市场场的的
同同时时，，也也带带来来了了新新的的
机机遇遇和和挑挑战战，，回回顾顾这这
一一年年烟烟台台各各汽汽车车品品
牌牌经经销销商商们们有有着着诸诸
多多感感悟悟。。

新新年年伊伊始始，，不不管管
是是商商家家还还是是消消费费者者
对对即即将将到到来来的的马马年年
车车市市都都充充满满了了期期待待。。

烟台市嘉行汽车销售有限公司
总经理 梁小伟

烟台润捷汽车销售服务有限公司

总经理 王洪斌

TT1111
今日烟台

2013年12月27日 星期五 编辑：原玥 美编/组版：孙雪娇

克莱斯勒烟台瑞轩4S店

总经理 张春东

张春东说，给客户的第一
印象非常重要，他把“细节”放
在第一位，以自己独有的管理
模式打造着店内的每一位员
工。他说：“对待客户，最重要
的是态度，用我们发自内心的
真诚态度来打动他们，才能得
到他们的认可。”

2013年对克莱斯勒烟台瑞
轩4S店来说是成长的一年，也
是找准方向的一年。2014年将
是它蓬勃发展的一年，总结
2013年的经验，查缺补漏，把得
到客户的信任作为他们最重
要的目标。

张春东表示，在新的一年

里将带领全公司把品牌做到最
好，把服务理念做到最高端。他
说：“初步打算在服务上延长服
务时间，想要推出只要你一个
电话，我们就能等你到晚上10点
的服务理念。”凭着这样的理念，
在新的一年我们期待克莱斯勒
烟台瑞轩4S店的长足发展。

以态度打动客户 以真诚震撼人心
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