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专版

中中国国农农业业银银行行德德州州分分行行
全全辖辖1133家家支支行行6688个个营营业业网网点点，，
全全行行共共有有在在职职员员工工11446699人人，，是是
全全市市网网点点最最多多、、人人员员最最多多的的国国
有有股股份份制制银银行行。。

该该行行坚坚持持““三三个个文文明明””一一
起起抓抓的的思思想想，，以以科科学学发发展展观观为为
指指导导，，以以““服服务务三三农农””和和地地方方经经
济济社社会会发发展展为为己己任任，，认认真真践践行行

““客客户户至至上上、、始始终终如如一一””的的服服务务
理理念念，，加加大大信信贷贷投投入入，，实实施施科科
学学管管理理，，业业务务发发展展和和干干部部员员工工
面面貌貌焕焕然然一一新新。。截截至至今今年年99月月
底底，，全全行行各各项项存存款款余余额额222277 .. 77

亿亿元元，，比比年年初初增增加加3377 .. 9966亿亿元元，，
存存量量、、增增量量均均实实现现历历史史性性突突
破破。。各各项项贷贷款款余余额额113399 .. 66亿亿元元，，
比比年年初初增增加加88 .. 3388亿亿元元。。前前三三季季
度度，，全全行行实实现现利利润润2266771144万万元元，，
同同比比增增加加445511万万元元。。

自自22000022年年以以来来，，连连续续1111年年
保保持持省省级级文文明明单单位位荣荣誉誉称称号号；；
今今年年初初，，被被评评为为““山山东东省省第第九九
届届消消费费者者满满意意单单位位””““德德州州市市
第第八八届届消消费费者者满满意意单单位位””；；荣荣
获获大大众众网网评评选选的的22001122年年度度““德德
州州最最具具社社会会责责任任银银行行””荣荣誉誉称称
号号；；荣荣获获《《齐齐鲁鲁晚晚报报》》22001122德德州州
行行业业总总评评榜榜““德德州州最最佳佳服服务务银银
行行””、、““德德州州最最具具创创新新力力银银行行””
和和““德德州州最最佳佳中中小小企企业业金金融融服服
务务机机构构””三三项项大大奖奖；；分分别别荣荣获获

““22001122年年度度中中央央、、省省驻驻德德单单位位
服服务务德德州州发发展展先先进进单单位位””和和

““22001122年年度度全全市市依依法法纳纳税税先先进进
企企业业””两两项项荣荣誉誉称称号号。。

健健全全创创建建机机构构。。该该行行在在多多
个个委委员员会会中中，，其其中中就就有有精精神神文文
明明建建设设委委员员会会，，由由行行长长、、任任主主
任任，，根根据据班班子子成成员员变变化化以以及及部部
门门变变化化及及时时作作出出调调整整，，委委员员会会
负负责责指指导导全全市市农农行行文文明明创创建建
工工作作，，主主要要职职责责是是：：负负责责制制定定
文文明明创创建建战战略略规规划划和和年年度度工工
作作计计划划；；负负责责审审议议全全行行文文明明创创
建建的的重重要要规规章章制制度度，，并并对对制制度度
执执行行情情况况进进行行检检查查。。下下设设办办公公
室室，，设设在在市市行行综综合合管管理理部部，，负负
责责文文明明创创建建活活动动的的统统一一组组织织
实实施施、、具具体体措措施施落落实实，，从从而而形形
成成了了主主要要领领导导亲亲自自抓抓、、分分管管成成
员员具具体体抓抓、、党党政政工工团团紧紧密密配配
合合，，各各司司其其职职，，各各负负其其责责的的良良
好好氛氛围围，，切切实实做做到到了了一一级级抓抓一一
级级，，层层层层抓抓落落实实，，保保证证了了创创建建
活活动动的的顺顺利利开开展展。。

制制定定工工作作规规划划。。尤尤其其是是自自
22001100年年开开始始，，结结合合中中国国农农业业银银
行行企企业业文文化化普普及及、、深深植植以以及及系系
统统文文明明单单位位创创建建活活动动，，本本着着地地
方方文文明明单单位位创创建建和和系系统统文文明明
单单位位创创建建““两两手手抓抓””的的原原则则，，结结
合合工工作作实实际际，，研研究究制制定定了了地地方方
和和系系统统、、市市行行和和支支行行的的文文明明单单
位位创创建建规规划划，，制制定定了了创创建建标标
准准，，明明确确了了创创建建工工作作目目标标，，纳纳

入入到到全全行行工工作作意意见见和和年年度度任任
务务分分解解表表，，把把文文明明创创建建活活动动与与
党党建建工工作作、、业业务务工工作作一一并并纳纳入入
目目标标考考核核，，做做到到同同部部署署、、同同落落
实实、、同同检检查查、、同同考考核核。。市市行行在在每每
年年一一度度的的年年度度工工作作大大会会报报告告
中中，，一一把把手手毫毫无无悬悬念念的的把把文文明明
单单位位创创建建作作为为一一项项重重要要内内容容
加加以以强强调调。。

实实行行齐齐抓抓共共建建。。建建立立了了工工
作作协协调调、、推推动动和和督督办办机机制制，，形形
成成了了由由综综合合管管理理部部牵牵头头，，人人力力
资资源源部部、、个个人人金金融融业业务务部部、、监监察察
部部、、安安全全保保卫卫部部、、工工会会办办公公室室、、
内内控控合合规规部部等等相相关关部部门门参参加加的的
联联席席会会议议制制度度，，重重点点抓抓好好工工作作
规规划划、、任任务务分分解解、、督督导导检检查查、、考考
评评奖奖励励等等工工作作。。将将文文明明创创建建任任
务务量量化化分分解解到到各各业业务务条条线线并并抓抓
好好目目标标管管理理考考核核，，不不断断完完善善上上
下下级级、、板板块块间间、、内内与与外外的的工工作作协协
调调和和配配合合，，并并且且充充分分发发挥挥党党支支
部部、、工工会会、、共共青青团团、、妇妇委委会会等等群群
团团组组织织的的作作用用，，充充分分发发挥挥各各层层
面面的的积积极极力力量量，，开开展展多多项项活活动动，，
齐齐心心协协力力地地抓抓好好文文明明单单位位的的
维维护护、、创创建建、、提提升升工工作作。。

开开展展各各类类创创建建活活动动，，丰丰富富
文文明明单单位位建建设设内内容容。。一一是是建建立立
道道德德讲讲堂堂阵阵地地，，提提高高全全员员““三三
德德””((职职业业道道德德、、社社会会公公德德、、家家
庭庭美美德德 ))水水平平。。建建设设道道德德讲讲堂堂
是是实实施施《《公公民民道道德德建建设设实实施施纲纲
要要》》的的重重要要组组成成部部分分。。自自从从市市
里里召召开开全全市市道道德德讲讲堂堂国国税税局局
现现场场会会之之后后，，该该行行着着手手按按照照要要
求求，，进进行行了了道道德德讲讲堂堂阵阵地地建建
设设。。一一是是多多方方搜搜集集道道德德讲讲堂堂相相
关关内内容容，，包包括括讲讲堂堂设设计计、、上上墙墙
的的宣宣传传展展板板内内容容、、活活动动主主题题以以
及及道道德德讲讲堂堂的的标标语语口口号号。。经经过过
精精心心设设计计，，制制作作了了精精致致的的道道德德
讲讲堂堂背背景景台台，，制制作作了了五五块块的的道道
德德名名人人名名言言和和劝劝善善词词上上墙墙悬悬
挂挂，，制制作作了了““遵遵德德守守礼礼””提提示示站站
牌牌和和文文明明餐餐桌桌台台签签。。1100月月3300

日日，，邀邀请请今今年年参参加加援援藏藏四四个个月月
的的特特殊殊资资产产部部高高级级专专员员张张志志
勇勇为为机机关关干干部部员员工工宣宣讲讲了了自自
己己的的援援藏藏经经历历,,宣宣讲讲的的题题目目是是
难难忘忘的的体体验验，，永永生生的的回回忆忆————
我我的的援援藏藏经经历历。。该该同同志志从从介介绍绍
西西藏藏、、工工作作经经历历和和深深刻刻体体会会三三
个个方方面面，，讲讲述述了了自自己己和和其其余余四四
名名山山东东分分行行同同志志援援藏藏的的经经过过，，
通通过过对对艰艰苦苦条条件件下下，，不不畏畏困困
难难，，努努力力付付出出，，为为藏藏族族农农行行做做
贡贡献献的的心心路路历历程程，，为为大大家家树树立立
了了一一个个学学习习身身边边人人的的好好榜榜样样。。
今今后后，，道道德德讲讲堂堂还还将将根根据据实实际际
需需要要，，及及时时开开展展各各类类道道德德教教育育
活活动动，，让让道道德德讲讲堂堂真真正正成成为为提提
高高干干部部员员工工““三三德德””水水平平的的好好
阵阵地地、、好好平平台台。。二二是是开开展展演演讲讲
活活动动，，陶陶冶冶职职工工情情操操。。读读书书演演
讲讲、、主主题题演演讲讲是是激激发发干干部部员员工工

工工作作激激情情和和陶陶冶冶情情操操的的有有效效
方方式式。。结结合合各各个个时时期期的的热热点点和和
工工作作重重点点，，先先后后开开展展了了““金金蛇蛇
飞飞舞舞 农农行行春春天天””赛赛诗诗会会、、中中
国国梦梦追追梦梦演演讲讲等等。。三三是是开开展展公公
益益事事业业，，履履行行社社会会责责任任。。农农业业
银银行行是是一一家家国国有有股股份份制制银银行行，，
履履行行社社会会责责任任责责无无旁旁贷贷。。积积极极
参参与与第第一一书书记记包包社社区区活活动动，，指指
派派一一名名同同志志在在禹禹城城市市发发挥挥““第第
一一书书记记””的的功功能能，，和和群群众众打打成成
一一片片，，出出智智慧慧、、出出钱钱款款、、出出设设备备
等等，，扶扶助助所所包包社社区区发发展展生生产产、、
改改善善生生活活条条件件，，慰慰问问老老党党员员老老
干干部部，，把把组组织织的的温温暖暖真真正正送送到到
了了最最基基层层的的群群众众心心坎坎上上。。受受到到
了了地地方方党党政政领领导导和和群群众众的的好好
评评。。建建立立了了以以青青年年团团员员为为主主体体
的的志志愿愿者者队队伍伍，，开开展展了了一一系系列列
志志愿愿者者活活动动。。其其中中44月月99日日，，冒冒
着着漫漫天天飞飞雪雪，，大大家家赶赶赴赴德德州州市市
儿儿童童福福利利院院，，为为残残疾疾孩孩子子送送去去
了了价价值值22000000多多元元的的礼礼品品。。志志愿愿
者者还还在在送送金金融融知知识识进进社社区区等等
活活动动中中发发挥挥了了积积极极作作用用。。送送温温
暖暖到到社社区区困困难难户户。。今今年年春春节节前前
夕夕，，市市行行由由综综合合管管理理部部负负责责，，
为为南南营营社社区区三三户户困困难难户户群群众众
送送去去了了油油米米面面等等，，对对于于此此举举，，
该该行行的的认认识识是是：：单单位位处处在在这这个个
社社区区，，就就是是这这个个社社区区的的一一员员，，
群群众众有有困困难难，，能能给给予予一一臂臂之之力力
的的就就尽尽量量给给予予，，大大家家都都好好才才是是
真真的的好好，，这这才才是是一一个个国国有有股股份份
制制企企业业应应尽尽义义务务。。四四是是维维护护职职
工工权权益益，，创创建建和和谐谐银银行行。。职职工工
权权益益体体现现在在知知情情权权、、参参与与权权和和
监监督督权权，，为为此此，，该该行行十十分分重重视视
职职代代会会的的作作用用，，把把日日常常的的维维护护
职职工工权权益益和和职职代代会会的的群群众众集集
中中提提案案结结合合起起来来，，每每次次职职代代
会会，，都都是是广广泛泛征征求求提提案案，，作作为为
党党委委重重点点研研究究解解决决的的依依据据，，职职
代代会会通通过过行行领领导导、、职职代代会会报报告告
以以及及财财务务经经费费报报告告，，最最大大限限度度
的的提提高高公公开开性性，，体体现现了了职职工工参参
与与监监督督的的权权利利。。加加强强职职工工之之家家
建建设设，，按按照照总总行行和和省省行行的的统统一一
部部署署，，选选取取重重点点支支行行开开展展职职工工
之之家家专专题题建建设设，，完完善善了了图图书书
室室、、健健身身室室、、党党员员活活动动室室、、职职工工
食食堂堂等等，，尤尤其其是是最最基基层层的的几几个个
农农村村乡乡镇镇网网点点，，实实施施了了经经费费倾倾
斜斜，，让让最最基基层层的的职职工工感感受受到到了了
组组织织的的温温暖暖。。每每年年为为职职工工体体
检检，，通通过过体体检检，，提提早早发发现现了了一一
些些员员工工显显现现的的和和潜潜在在的的疾疾病病，，
有有助助于于及及时时发发现现、、及及时时治治疗疗。。
同同时时，，大大力力救救助助大大病病职职工工，，先先
后后为为多多名名身身患患癌癌症症和和其其他他重重
病病的的职职工工送送去去了了慰慰问问金金等等。。组组
织织开开展展了了多多次次运运动动会会，，通通过过乒乒
乓乓球球、、羽羽毛毛球球比比赛赛等等群群众众性性健健
身身运运动动，，激激发发了了员员工工敢敢闯闯敢敢
干干、、敢敢为为人人先先的的工工作作热热情情。。

((宫宫玉玉河河))

文文明明铸铸就就辉辉煌煌

农农行行德德州州分分行行连连续续1111年年保保持持
省省级级文文明明单单位位称称号号

德德州州农农行行志志愿愿者者到到市市儿儿童童福福利利院院奉奉献献爱爱心心。。

设设立立小小微微企企业业咨咨询询台台提提升升服服务务水水平平。。

22001133年年春春节节前前到到社社区区慰慰问问困困难难家家庭庭。。

广广泛泛宣宣传传金金融融知知识识，，服服务务百百姓姓生生活活。。


	Nt10-PDF 版面

